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GERMAN: Verhaltenskodex

Sehr geehrte Kunden, sehr geehrte Lieferanten und Dienstleister, liebe Mitarbeiter?,

ein Verhaltenskodex ist ein grundlegendes Dokument, das die Verhaltensstandards und ethischen

Grundsatze flr die Mitarbeiter einer Organisation und deren Lieferanten und Dienstleister festlegt.

Dieser Verhaltenskodex soll als Leitfaden flir ein respektvolles und professionelles Verhalten aller
Mitarbeiter und Geschaftspartner der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE dienen, um eine positive
und rechtskonforme Organisationskultur zu fordern. Er legt die Erwartungen der Andreas Ritscher CAR
EXPORT SERVICE fir den Umgang miteinander, die Achtung der Vielfalt und die Foérderung eines

sicheren, kollaborativen und rechtskonformen Arbeitsumfelds fest.

Bitte lesen Sie diesen Verhaltenskodex aufmerksam durch. Unsere Mitarbeiter, Lieferanten und
Dienstleister sind verpflichtet, samtliche in diesem Verhaltenskodex enthaltenen Vorschriften, Prinzipien
und Werte zu respektieren, einzuhalten und umzusetzen. Unsere Kunden und andere Geschaftspartner

sind verpflichtet, die nachstehenden Exportbestimmungen und Sanktionsgesetze einzuhalten.

L Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf unseren Webseiten, in Veroffentlichungen und in der Kommunikation auf die gleichzeitige
Verwendung der Sprachformen maénnlich, weiblich, divers und andere geschlechtliche Identitdten (m/w/d/andere) verzichtet. Alle verwendeten
Formulierungen gelten gleichermafen fiir alle Geschlechter.
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l. Unsere Werte
Bei der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE sind wir stolz darauf, nicht nur Geschafte zu generieren,

sondern auch eine Gemeinschaft zu formen, die auf grundlegenden Werten beruht. Integritat, Respekt und
Nachhaltigkeit sind fur uns nicht nur Schlagworte, sondern die grundlegenden Prinzipien, die unser Handeln

leiten und den Grundstock unserer Unternehmenskultur bilden.

A. Die Bedeutung von Werten

Wir betrachten Werte als das Riickgrat eines jeden erfolgreichen Unternehmens. Sie sind die Grundlage
fir unser tagliches Handeln, unsere Entscheidungen und unsere Interaktionen. Integritat bildet das
Fundament unserer Geschaftspraktiken, Respekt pragt unsere zwischenmenschlichen Beziehungen, und

Nachhaltigkeit ist die Verpflichtung gegeniber der Umwelt und den kommenden Generationen.

B. Integritat als Grundprinzip

Integritat ist fur die Geschéftsleitung der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE nicht nur ein Wort,
sondern ein unverzichtbarer Bestandteil unserer Unternehmenskultur. Wir verpflichten uns dazu, ehrlich,
transparent und verantwortungsbewusst zu handeln. Das bedeutet nicht nur, die geltenden Gesetze und
Vorschriften einzuhalten, sondern auch, tber die rein rechtlichen Anforderungen hinaus, ethisch zu agieren.
Wir streben danach, das Vertrauen unserer Kunden, Mitarbeiter und Geschéaftspartner durch aufrichtige

und verlassliche Geschaftspraktiken zu verdienen.

C. Respekt als Leitprinzip

Respekt gegenlber jedem Einzelnen, unabhangig von Position, Hintergrund oder Funktion, ist fur die
Geschéaftsleitung der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE von zentraler Bedeutung. Wir schatzen
die Vielfalt und die unterschiedlichen Perspektiven, die unsere multikulturellen Mitarbeiter in unseren
Geschaftsalltag mit einbringen. Respekt bedeutet fiir uns nicht nur héfliches Verhalten, sondern auch die
Anerkennung der Wiirde jedes einzelnen Menschen. Wir schaffen eine Arbeitsumgebung, in der Offenheit,

Toleranz und Teamarbeit geférdert werden, um ein inspirierendes Miteinander zu ermdglichen.

D. Nachhaltigkeit als Verantwortung

Nachhaltigkeit ist fir die Geschéaftsleitung der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE mehr als nur ein
Modewort — es ist eine Verantwortung, die wir gegenuber der Umwelt und kommenden Generationen
tragen. Wir sind uns bewusst, dass unser Handeln Auswirkungen auf die Umwelt hat, und wir verpflichten
uns dazu, verantwortungsbewusst mit unseren Ressourcen umzugehen. Unser Ziel ist es, nachhaltige
Praktiken in samtlichen Unternehmensbereichen zu integrieren und unseren dkologischen FuRabdruck

kontinuierlich zu reduzieren.
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E. Die Rolle von Werten im Unternehmen
Die Geschéftsleitung der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE glaubt fest daran, dass Werte die

Grundlage fir ein erfolgreiches Unternehmen bilden. Sie dienen nicht nur als ethischer Kompass, sondern

pragen auch unsere Unternehmensidentitat. Mitarbeiter, Kunden und Geschéaftspartner kénnen darauf
vertrauen, dass unser Handeln von Integritat, Respekt und Nachhaltigkeit geleitet wird. Diese Werte sind
nicht nur Teil unserer Unternehmensphilosophie, sondern spiegeln sich in jedem Aspekt unserer
Organisation wider — von unseren Geschaftsentscheidungen bis hin zu unseren sozialen und 6kologischen

Initiativen.

F. Mitarbeiter als Botschafter der Werte

Unsere Mitarbeiter sind die Botschafter unserer Unternehmenswerte. Wir erwarten von ihnen nicht nur
professionelle Exzellenz, sondern auch ein Engagement fir Integritdt, Respekt und Nachhaltigkeit. Diese
Werte sollen nicht nur in unserem Unternehmen prasent sein, sondern sich auch in der Art und Weise
widerspiegeln, wie wir als Team zusammenarbeiten und wie wir mit Kunden und Geschéaftspartnern

interagieren.

G. Ehrenhaftes und ethisches Verhalten

Ehrenhaftes und ethisches Verhalten bildet das Herzstlck unserer Unternehmenswerte. Wir setzen voraus,
dass unsere Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister, in allen Geschéaftsbereichen und in Interaktionen ein
ethisch einwandfreies Verhalten an den Tag legen. Das bedeutet auch, sich bewusst fir das Richtige zu
entscheiden, auch wenn es nicht immer der einfachste Weg ist. Wir fordern unsere Mitarbeiter, Lieferanten

und Dienstleister auf, moralische Prinzipien zu vertreten und als Vorbilder fur ethisches Handeln zu agieren.

H. Werte als Leitbild fur die Zukunft

Unsere Werte dienen als Leitbild fur die Zukunft. Wir sind Uberzeugt, dass Unternehmen, die sich
grundlegenden Prinzipien verschreiben, nicht nur langfristig erfolgreich sind, sondern auch einen positiven
Einfluss auf die Umwelt ausiiben kénnen. Durch die Kombination von Integritat, Respekt und Nachhaltigkeit
schaffen wir nicht nur einen stabilen Rahmen fiir unser Unternehmen, sondern setzen auch Mafstabe fur
ethisches Handeln und verantwortungsbewusstes Unternehmertum. Die Geschaftsleitung der Andreas
Ritscher CAR EXPORT SERVICE ist fest davon Uberzeugt, dass diese Werte uns nicht nur helfen, ein
erfolgreiches Unternehmen aufzubauen, sondern auch einen nachhaltigen Beitrag zu einer besseren Welt

zu leisten.

Aus vorgenannten Grinden sind alle Mitarbeiter der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE,
Lieferanten und Dienstleister verpflichtet, die aufgefihrten Werte zu respektieren, einzuhalten und

umzusetzen.
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I. Verantwortung und Respekt

Die Grundpfeiler einer starken Gemeinschaft beruhen auf Verantwortung, Respekt und Anerkennung. In
jedem Handeln und in jeder Entscheidung, die Mitarbeiter der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE
oder ihrer Lieferanten und Dienstleister treffen, liegt auch eine Verantwortung dafir, dass Wohl der
Gemeinschaft zu férdern und einen positiven Einfluss auszulben. Diese Verantwortung geht Hand in Hand
mit Respekt gegenlber unseren Mitmenschen, unabhangig von ihrer Herkunft, Meinungen oder Rollen in
der Gemeinschaft.

Ein zentraler Aspekt dieser Verantwortung ist die Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften. Gesetze
dienen als Leitfaden fur ein rechtschaffenes Verhalten und den Schutz aller Mitglieder der Gemeinschaft.
Indem die Mitarbeiter der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE oder ihrer Lieferanten und
Dienstleister die geltenden Gesetze beachten und respektieren, tragen wir gemeinsam zur Schaffung einer

Umgebung bei, in der jeder in Sicherheit und Gerechtigkeit leben kann.

Anerkennung und Aufrichtigkeit gegentiber Fihrungskraften, Kunden, Lieferanten und Dienstleistern sind
weitere Schlisselaspekte einer gesunden Gemeinschaft. Durch eine offene und ehrliche Kommunikation
schaffen wir Vertrauensverhaltnisse, die die Zusammenarbeit stédrken und das Gemeinschaftsgefuhl
foérdern. Anerkennung bedeutet nicht nur, die Leistungen und Beitrage anderer zu wiirdigen, sondern auch,

die unterschiedlichen Perspektiven zu respektieren und daraus zu lernen.

Um eine harmonische Gemeinschaft aufzubauen und aufrechtzuerhalten, ist es entscheidend, dass jeder
Einzelne seine Verantwortung versteht, Respekt praktiziert, Gesetze einhalt und Anerkennung sowie
Aufrichtigkeit in seinen Interaktionen zeigt. Indem wir gemeinsam diese Werte leben, kdnnen wir eine

Gemeinschaft schaffen, die von gegenseitigem Vertrauen, Zusammenhalt und Wohlstand gepragt ist.

[ll.  Vielfalt und Gleichberechtigung, Nicht-Diskriminierung

In einer zunehmend globalisierten Welt ist die Anerkennung und Wertschatzung von Vielfalt und
Gleichberechtigung zu einem grundlegenden Bestandteil einer erfolgreichen Unternehmenskultur
geworden. Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE bekennt sich uneingeschrankt zu den Prinzipien
der Vielfalt, Gleichberechtigung und Nicht-Diskriminierung. Die Geschéftsleitung der Andreas Ritscher CAR
EXPORT SERVICE ist der Uberzeugung, dass nur durch die Schaffung einer integrativen Umgebung, in

der jeder Mitarbeiter geschatzt wird, echte Innovation und nachhaltiger Erfolg erreicht werden kénnen.

Unsere Verpflichtung beginnt damit, dass wir niemanden wegen des Geschlechts, Rasse, Hautfarbe,
ethnischer oder sozialer Herkunft, genetischer Merkmale, Sprache, Religion oder Weltanschauung,
politischer oder sonstiger Anschauung, Zugehdrigkeit zu einer nationalen Minderheit, Vermdgen, Geburt,
Behinderung, Alters, sexueller Ausrichtung oder Staatsangehdérigkeit diskriminieren. Diese Grundsatze sind
nicht nur ethisch richtig, sondern auch entscheidend fur die Schaffung einer Arbeitsumgebung, die die

besten Talente anzieht, fordert und bindet.
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Die Vielfalt unserer Belegschaft ist eine Quelle fir Kreativitat, Innovation und eine breitere Perspektive, die
zu fundierten Entscheidungen fiihrt. Es ist unsere Uberzeugung, dass jede Person unabhéngig von ihren
individuellen Merkmalen einen einzigartigen Beitrag leisten kann, der den Gesamterfolg unseres
Unternehmens vorantreibt. Wir erkennen an, dass jeder Mitarbeiter eine einzigartige Perspektive,

Erfahrung und Expertise mitbringt, die unsere Organisation bereichert.

Die Foérderung von Gleichberechtigung und Nicht-Diskriminierung bedeutet mehr als nur die Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften. Es erfordert eine aktive Beteiligung und ein proaktives Handeln, um
sicherzustellen, dass Chancen, Ressourcen und Anerkennung gleichermalen verteilt sind. Um dieses Ziel
zu erreichen, setzen wir auf eine Reihe von Mallnahmen und Initiativen, die darauf abzielen, eine

nichtdiskriminierende Kultur zu férdern.

Die Personalpraktiken der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE zielen darauf ab, sicherzustellen,
dass jede Einstellungsentscheidung auf objektiven Kriterien basiert und keine Diskriminierung aufgrund
personlicher Merkmale beinhaltet. Wir foérdern eine offene Kommunikation, in der Mitarbeiter ihre Anliegen

und Bedenken frei dul3ern konnen, ohne Angst vor Repressalien zu haben.

Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE setzt sich fir die Schaffung von Arbeitsgruppen und
Netzwerken ein, die sich auf die Belange und Bedirfnisse verschiedener Gruppen konzentrieren, um einen
Raum fur einen offenen Dialog und den Austausch von Erfahrungen zu schaffen. Dies fordert nicht nur ein

tieferes Verstandnis, sondern auch die Zusammenarbeit Uber alle Ebenen und Abteilungen hinweg.

In Bezug auf die berufliche Entwicklung betonen wir die Gleichberechtigung bei der VVergabe von Aufgaben,
Beférderungen und Weiterbildungsmaflinahmen. Jeder Mitarbeiter soll die Méglichkeit haben, sein volles

Potenzial zu entfalten und in seiner Karriere voranzukommen, unabhangig von personlichen Merkmalen.

Die Schaffung einer barrierefreien Umgebung fir Mitarbeiter mit unterschiedlichen Fahigkeiten ist fur uns
von entscheidender Bedeutung. Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE ergreift Mallhahmen, um
sicherzustellen, dass unsere Arbeitsplatze, Produkte und Dienstleistungen fur alle zuganglich sind, und wir

fordern eine Unternehmenskultur, die die Einzigartigkeit jedes Individuums wertschatzt.

Im Bereich der Entlohnung setzt die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE auf Transparenz und
Fairness, um sicherzustellen, dass Gehaltsstrukturen auf objektiven Kriterien basieren und nicht durch

geschlechtsspezifische oder andere Diskriminierungsmerkmale beeinflusst werden.

Unsere Verpflichtung zu Vielfalt und Gleichberechtigung erstreckt sich (ber die Grenzen unseres
Unternehmens hinaus. Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE setzt sich flir die Zusammenarbeit
mit Lieferanten, Kunden und Geschéftspartnern ein, die ahnliche Werte teilen, und férdert gemeinsam eine

Kultur der Inklusion in der gesamten Lieferkette.
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Nicht zuletzt sind wir uns bewusst, dass die Reise zu einer inklusiven und nicht-diskriminierenden
Organisation niemals abgeschlossen ist. Wir sind bestrebt, unsere Praktiken standig zu Uberprifen, zu
verbessern und uns weiterzuentwickeln, um sicherzustellen, dass wir eine Umgebung schaffen, in der jeder

Mitarbeiter sein volles Potenzial entfalten kann.

Indem wir uns aktiv fur Vielfalt, Gleichberechtigung und Nicht-Diskriminierung einsetzen, schaffen wir nicht
nur eine positive Arbeitsumgebung, sondern starken auch unsere Wettbewerbsfahigkeit und Position als

verantwortungsbewusstes Mitglied der globalen Geschaftsgemeinschaft.

Wir sind Beflirworter von Toleranz und Diversitat und achten auf die individuellen Bedirfnisse jedes
Mitarbeiters. Als Arbeitgeber treffen wir unsere Team-Zusammenstellungen basierend auf Kompetenzen
und Begabungen, und wir tolerieren keinerlei Diskriminierung, sei es hinsichtlich ethnischer Zugehdrigkeit
oder Nationalitdt, Rasse oder Hautfarbe, des Alters, Geschlechts oder sexueller Ausrichtung, Religion oder

Glaubensrichtungen, Behinderungen oder anderen gesetzlich geschitzten Eigenschaften.

Aus vorgenannten Grinden sind alle Mitarbeiter der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE,
Lieferanten und Dienstleister angewiesen und verpflichtet, niemanden wegen des Geschlechts, Rasse,
Hautfarbe, ethnischer oder sozialer Herkunft, genetischer Merkmale, Sprache, Religion oder
Weltanschauung, politischer oder sonstiger Anschauung, Zugehérigkeit zu einer nationalen Minderheit,
Vermdgen, Geburt, Behinderung, des Alters, sexueller Ausrichtung oder Staatsangehdrigkeit zu

diskriminieren, und Vielfalt und Gleichberechtigung zu praktizieren.

IV. Bekampfung von Korruption und Bestechung

In der heutigen globalisierten Geschéaftswelt, in der Unternehmen weltweit agieren und sich vernetzen,
kommt der Einhaltung ethischer Grundsatze und internationaler Anti-Korruptionsvorschriften eine
entscheidende Bedeutung zu. Die Geschéftsleitung der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE
bekennt sich klar und unmissverstandlich dazu, das Geschéaft auf ethische und rechtmalige Weise zu
fuhren und jegliche Form von Bestechung oder Korruption strikt abzulehnen. Diese Haltung erstreckt sich

Uber alle Ebenen unserer Organisation und unterstreicht unser Engagement fir Integritat und Transparenz.

Die Grundlage unserer Geschaftsethik ist eine konsequente Nulltoleranzpolitik gegenuiber Bestechung und
Korruption. Unabhangig von den Absichten oder der Beteiligung von Personen aus der offentlichen
Verwaltung oder dem privaten Geschéaftsleben dulden wir keinerlei Verstol gegen diese Prinzipien. Unsere
Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister sind verpflichtet, ein verantwortungsbewusstes und integres

Handeln an den Tag zu legen, indem sie sich strikt an alle Anti-Korruptionsrichtlinien und Gesetze halten.

Im Mittelpunkt unserer Uberzeugungen steht die klare Erklarung, dass keinerlei Geschenke oder
Verglnstigungen, die auf personlichen Nutzen abzielen oder darauf abzielen, Geschaftsentscheidungen
zu beeinflussen oder ungebuhrliche Vorteile von Geschéftspartnern zu erlangen, toleriert werden. Diese
Position erstreckt sich Uber samtliche Formen von Geschenken, Unterhaltungsangeboten,
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Gastfreundschaft oder anderen Vorteilen und unterstreicht die Notwendigkeit, dass alle derartigen
Aktivitdten im Einklang mit unserer Anti-Korruptionsrichtlinie, den Ublichen Geschaftspraktiken und

angemessener Zurlckhaltung stehen mussen.

Jeder Mitarbeiter der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE, Lieferant und Dienstleister tragt die
Verantwortung, sicherzustellen, dass seine berufliche Objektivitat in keiner Weise durch das Anbieten oder
Annehmen von Geschenken oder anderen Vorteilen beeintrachtigt wird. Diese Verpflichtung erstreckt sich
Uber samtliche Abteilungen und Hierarchien hinweg und bildet das Fundament einer Kultur, die auf

Fairness, Gleichbehandlung und ethischem Handeln basiert.

Die Wahrung von Integritdt und die Ablehnung von Bestechung und Korruption sind fiir uns nicht nur
ethische Grundsatze, sondern auch eine geschaftliche Notwendigkeit. Durch die Einhaltung dieser
Prinzipien schaffen wir nicht nur eine vertrauenswirdige und ethisch gefiihrte Organisation, sondern

starken auch unsere Wettbewerbsfahigkeit und Position auf dem globalen Markt.

A. Internationale Anti-Korruptionsvorschriften und Rechtmafigkeit

Als weltweit agierende Organisation richten wir uns strikt nach internationalen Anti-Korruptionsvorschriften.
Dies schlieRt die Einhaltung von nationalen und internationalen Gesetzen ein, die darauf abzielen,
Bestechung und Korruption zu verhindern und zu bekdmpfen. Die Andreas Ritscher CAR EXPORT
SERVICE arbeitet im Bedarfsfall eng mit relevanten Behdrden zusammen und setzt auf Transparenz, um

sicherzustellen, dass wir sdmtliche rechtlichen Anforderungen erfillen.

Das Bekenntnis der Geschéaftsleitung der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE zur RechtmaBigkeit
bedeutet nicht nur die Einhaltung von Gesetzen, sondern auch eine proaktive Haltung zur Vermeidung
jeglicher Praktiken, die auch nur den Anschein von Korruption erwecken kénnten. Wir setzen auf praventive
MafRnahmen, Schulungen und klare Richtlinien, um sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter, Lieferanten und

Dienstleister die rechtlichen und ethischen Anforderungen verstehen und befolgen.

B. Nulltoleranz gegentber Bestechung und Korruption

Unsere Nulltoleranzpolitik gegeniber Bestechung und Korruption erstreckt sich Uber samtliche
Geschaftsbereiche und Geschaftsprozesse. Unabhangig von den Absichten oder der Beteiligung von
Personen aus der o6ffentlichen Verwaltung oder dem privaten Geschéftsleben gibt es keinerlei Raum flr
Kompromisse. Der Gesetzgeber hat klare Definitionen von Bestechung und Korruption festgelegt, um
sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten und Dienstleister, ein einheitliches Verstandnis

davon haben, was unter solchen unzuldssigen Praktiken zu verstehen ist.

Diese Nulltoleranzpolitik wird nicht nur durch klare Kommunikation, sondern auch durch konkrete
MaRnahmen unterstitzt. VerstéRe gegen unsere Anti-Korruptionsrichtlinien haben ernsthafte
Konsequenzen, einschlieBlich disziplinarischer MalRnahmen, rechtlicher Schritte und, wenn notwendig, der

Beendigung von Geschaftsbeziehungen.
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C. Keine Toleranz fur Geschenke oder Vergunstigungen zur Beeinflussung von

Geschaftsentscheidungen

Bestechung kann in vielen Formen auftreten. Die Geschaftsleitung der Andreas Ritscher CAR EXPORT
SERVICE ist sich bewusst, dass auch scheinbar harmlose Geschenke oder Verglinstigungen potenziell zu
unangemessenem Einfluss fuhren kénnen. Daher steht unsere Politik kompromisslos gegeniber jeglichen

Versuchen, durch Geschenke oder andere Vorteile Geschaftsentscheidungen zu beeinflussen.

Die Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE sind
verpflichtet, keinerlei Geschenke oder Vergiinstigungen anzunehmen, die darauf abzielen, personlichen
Nutzen zu erlangen oder ungebihrliche Vorteile von Geschéaftspartnern zu erhalten. Diese klare Position
wird durch Schulungen und Sensibilisierungsprogramme kommuniziert, die sicherstellen, dass alle
Mitarbeiter die potenziellen Risiken und Konsequenzen verstehen, die mit der Annahme unangemessener

Vorteile verbunden sind.

D. Geschenke, Unterhaltungsangebote und Gastfreundschatft

Die Geschaftsleitung der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE erkennt an, dass in
Geschaftsbeziehungen Geschenke, Unterhaltungsangebote und Gastfreundschaft eine Rolle spielen
kénnen. Allerdings sind sie nur dann zulassig, wenn sie rechtmafig sind und im Einklang mit unserer
internen Anti-Korruptionsrichtlinie, den geltenden Gesetzen, den Ublichen Geschaftspraktiken und

angemessener Zurtckhaltung stehen.

Es obliegt jedem Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister sicherzustellen, dass alle Handlungen
transparent sind und nicht den Anschein von Unregelmafigkeiten erwecken kdnnten. Klare Richtlinien und
Schulungen unterstitzen die Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister dabei, angemessene
Entscheidungen zu treffen und sicherzustellen, dass jegliche Aktivitdten im Einklang mit héchsten ethischen

Standards und den einschlagigen Gesetzen stehen.

Die Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister sind verpflichtet, jeden Versuch der Korruption und jeden
Bestechungsversuch unverzuglich an die Geschéftsleitung der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE

zu melden.

V. Bekampfung von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung

In einer globalisierten Wirtschaft, die von standiger Vernetzung und Transaktionen gepragt ist, spielt die
Bekampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung eine zentrale Rolle. Die Andreas Ritscher CAR
EXPORT SERVICE bekennt sich klar und nachdrticklich dazu, jegliche Formen dieser illegalen Aktivitaten
zu bekampfen und strenge MaRnahmen zur Verhinderung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
zu implementieren. Diese Verpflichtung erstreckt sich Gber samtliche Aspekte unserer Geschaftstatigkeit

und bildet die Grundlage unserer Bemiihungen, die Integritat unseres Unternehmens und der Finanzmarkte

zu wahren.
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A. Einhaltung einschlagiger gesetzlicher Vorschriften

Unsere Verpflichtung zur Bekdmpfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung basiert auf der
strikten Einhaltung s&mtlicher einschlagiger gesetzlicher Vorschriften. Die Andreas Ritscher CAR EXPORT
SERVICE erkennt die Bedeutung an, sich nicht nur an internationale Standards, sondern auch an nationale
Gesetze und Vorschriften zu halten, die darauf abzielen, Geldwasche und Terrorismusfinanzierung zu
verhindern. Dies umfasst die Einhaltung von Vorschriften auf globaler, regionaler und nationaler Ebene, um

sicherzustellen, dass unser Handeln in Ubereinstimmung mit den héchsten rechtlichen Standards steht.

B. Aktive Verpflichtung zur Pravention und Aufdeckung

Wir sind uns bewusst, dass die Verhinderung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung nicht nur eine
rechtliche Verpflichtung ist, sondern auch eine moralische Verantwortung gegentiber der Gesellschaft und
den Finanzmarkten darstellt. In diesem Sinne setzt sich die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE
aktiv dafur ein, Geldwascheaktivitdten und Terrorismusfinanzierung zu verhindern und aufzudecken.
Unsere Mitarbeiter aus der Buchhaltung sind darauf geschult, verdachtige Indikatoren zu erkennen, und
werden ermutigt, mogliche Falle unverziglich zu melden. Wir fordern eine Kultur der Wachsamkeit und
Zusammenarbeit, um sicherzustellen, dass wir als Unternehmen proaktiv gegen illegale Finanzpraktiken

vorgehen.

C. Zusammenarbeit mit Behorden und Aufsichtsbehdrden

Um unseren Beitrag zur Bekampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung zu verstarken, arbeiten
die Mitarbeiter der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE im Bedarfsfall eng mit Behoérden und
Aufsichtsbehérden zusammen. Diese Zusammenarbeit erstreckt sich uber lokale, nationale und
internationale Ebenen, da Geldwasche oft grenziiberschreitende Dimensionen hat. Wir sind bestrebt, nicht
nur den gesetzlichen Anforderungen zu genlgen, sondern auch aktiv zur Weiterentwicklung und

Verbesserung von Praventionsmalinahmen beizutragen.

Die Kooperation mit Strafverfolgungsbehdérden und Finanzaufsichtsbehdérden kann sich Uber den
Austausch von Informationen, Schulungen und gemeinsame Initiativen zur Starkung der
Geldwaschebekampfung erstrecken. Diese partnerschaftliche Zusammenarbeit dient nicht nur dem Schutz
unserer eigenen Interessen, sondern auch dem ubergeordneten Ziel, die Finanzmarkte vor kriminellen

Machenschaften zu schutzen.

Die Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister sind verpflichtet, jeden Verdacht auf Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung unverzuglich an die Geschaftsleitung der Andreas Ritscher CAR EXPORT
SERVICE zu melden.

VI.  Gesundheitsschutz und Sicherheit am Arbeitsplatz

Die Sicherheit und Gesundheit der Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister der Andreas Ritscher CAR
EXPORT SERVICE stehen im Mittelpunkt unserer Unternehmenswerte. Wir nehmen den
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Gesundheitsschutz und die Sicherheit am Arbeitsplatz Uberaus ernst und legen gro3en Wert auf das

Wohlbefinden jedes Einzelnen. Unser Ziel ist es, das Unfall- und Verletzungsrisiko zu minimieren, indem
wir umfassende Malnahmen ergreifen, um eine sichere und geschitzte Arbeitsumgebung zu

gewahrleisten.

A. Pravention als oberste Prioritat

Die Pravention von Unféllen und die Férderung der Gesundheit unserer Mitarbeiter sind fiir uns nicht nur
gesetzliche Anforderungen, sondern eine moralische Verpflichtung. Die Geschaftsleitung der Andreas
Ritscher CAR EXPORT SERVICE hat verstanden, dass ein sicherer Arbeitsplatz nicht nur die Produktivitat
steigert, sondern auch das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter fordert. Daher betrachten wir Pravention als

oberste Prioritat und setzen alles daran, potenzielle Gefahrenquellen zu erkennen und zu eliminieren.

B. Risikobewertung und Risikomanagement

Die Grundlage unserer Sicherheitsstrategie bildet eine umfassende Risikobewertung und ein effektives
Risikomanagement. Durch systematische Analysen identifizieren wir potenzielle Risiken und entwickeln
MaRnahmen, um diese zu minimieren oder zu beseitigen. Dabei beriicksichtigen wir nicht nur physische
Gefahren, sondern auch psychosoziale Aspekte, die das Wohlbefinden am Arbeitsplatz beeinflussen

kénnen.

C. Kontinuierliche Schulungen und Sensibilisierung

Die Sicherheit am Arbeitsplatz erfordert ein Bewusstsein und eine aktive Beteiligung aller Mitarbeiter,
Lieferanten und Dienstleister. Aus diesem Grund setzt die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE auf
kontinuierliche Schulungen und SensibilisierungsmaRnahmen. Unsere Mitarbeiter werden nicht nur im
richtigen Umgang mit Maschinen und Geraten geschult, sondern auch fur potenzielle Gefahren
sensibilisiert, die im Alltag Ubersehen werden. Dies schlieft auch Schulungen zu Vermeidung

psychosozialer Belastungen und Stressbewaltigung ein.

D. Ergonomie und Gesundheitsforderung

Ein wichtiger Aspekt des Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz ist die Ergonomie. Die Andreas Ritscher
CAR EXPORT SERVICE gestaltet Arbeitsplatze so, dass sie den individuellen Bedurfnissen und
Anforderungen unserer Mitarbeiter entsprechen. Ergonomische Arbeitsbedingungen tragen nicht nur zur
Vermeidung von kdrperlichen Belastungen bei, sondern férdern auch das allgemeine Wohlbefinden. Zudem
unterstitzen wir GesundheitsforderungsmaRnahmen, die von Fithessprogrammen bis hin zu

Erndhrungsberatung reichen kdnnen.

E. Sicherheitsausrustung, Sicherheitsvorkehrungen
Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE stellt sicher, dass die Mitarbeiter Uber die notwendige
Sicherheitsausriistung verfiigen, um potenzielle Risiken zu minimieren. Dies umfasst personliche

Schutzausristungen wie Helme, Sicherheitsschuhe, Schutzbrilen und andere spezifische
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Schutzausristungen, die je nach Tatigkeitsbereich erforderlich sind. Zuséatzlich implementieren wir
Sicherheitsvorkehrungen und Sicherheitsregelungen, die die Einhaltung der vorgeschriebenen

Sicherheitsstandards gewahrleisten.

F. Notfallvorsorge und Erste Hilfe

Die Fahigkeit, im Notfall angemessen zu reagieren, ist entscheidend fir die Sicherheit am Arbeitsplatz.
Daher legt die Geschéftsleitung der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE grofien Wert auf eine
effektive Notfallvorsorge. Wir stellen sicher, dass ausgebildetes Personal fiir Erste Hilfe MalRnahmen zur
Verfliigung steht. Dartber hinaus sind klare Evakuierungspléne und Notfallausriistungen vorhanden, um im

Falle eines unvorhergesehenen Ereignisses schnell und effizient handeln zu kénnen.

G. Gesundheitsmanagement und betriebliche Gesundheitsférderung

Unser Engagement fir den Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz geht Gber die blofRe Einhaltung von
Sicherheitsstandards hinaus. Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE hat ein umfassendes
Gesundheitsmanagement implementiert, das die physische und psychische Gesundheit der Mitarbeiter
fordert. Dies umfasst gegebenenfalls regelmalige Gesundheitschecks, Angebote zur Stresspravention und

weitere MaRnahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderung.

H. Unfallanalysen, Storfallanalysen

Im Fall von Unfallen oder Storféllen fuhrt die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE detaillierte
Analysen durch, um Ursachen zu identifizieren und praventive MaRnahmen abzuleiten. Diese Analysen
dienen nicht nur der Aufklarung von Unfallen, sondern haben das Ziel, wiederholte Vorkommnisse zu
verhindern. Wir betrachten Unfalle als Anlass dafur, um kontinuierlich unsere Sicherheitsvorkehrungen und

Sicherheitsprozesse zu verbessern.

l. Uberpriifung und Anpassung von Sicherheitsstandards

Sicherheitsstandards unterliegen einem sténdigen Wandel, sei es aufgrund neuer Technologien,
gesetzlicher Anderungen oder Erkenntnissen aus Analysen. Daher Uberprift die Andreas Ritscher CAR
EXPORT SERVICE regelmalig ihre Sicherheitsstandards und passt sie an aktuelle Entwicklungen an.
Diese kontinuierliche Uberpriifung gewahrleistet, dass unsere Sicherheitsmanahmen stets auf dem

neuesten Stand sind und héchsten Standards entsprechen.

J. Integration von Sicherheitskultur

Die Sicherheit am Arbeitsplatz ist nicht nur das Ergebnis einzelner Malnahmen, sondern einer gelebten
Sicherheitskultur. Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE fordert eine Kultur, in der Sicherheit als
gemeinsame Verantwortung jedes Einzelnen betrachtet wird. Dies schlie3t ein offenes Meldesystem fur
Sicherheitsbedenken, die Einbindung der Mitarbeiter in Sicherheitsinitiativen und die Anerkennung

sicherheitsbewussten Verhaltens ein.
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VII.  Kinderarbeit
Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE steht uneingeschrankt fiir ethisches Handeln und soziale

Verantwortung. In diesem Sinne verurteilen wir entschieden jede Form von Kinderarbeit. Dieser
Verhaltenskodex legt klare Richtlinien fest, um sicherzustellen, dass Kinderarbeit in unserer gesamten
Lieferkette rigoros abgelehnt und ausgeschlossen wird.

Kinderarbeit im Sinne dieses Verhaltenskodex ist (1) die Beschaftigung eines Kindes unter dem Alter, mit
dem nach dem Recht des Beschéftigungsortes die Schulpflicht endet, wobei das Beschaftigungsalter 15
Jahre nicht unterschreiten darf, oder (2) alle Formen der Sklaverei oder alle sklavereidhnlichen Praktiken,
wie den Verkauf von Kindern und den Kinderhandel, Schuldknechtschaft und Leibeigenschaft sowie
Zwangsarbeit oder Pflichtarbeit, oder (3) das Heranziehen, Vermitteln oder Anbieten eines Kindes zu
unerlaubten Tatigkeiten, oder (4) Arbeit, die ihrer Natur nach oder aufgrund der Umstande, unter denen sie
verrichtet wird, voraussichtlich fir die Gesundheit, die Sicherheit oder die Sittlichkeit von Kindern schadlich
ist, oder (5) die Beschaftigung eines Kindes, die nach dem Recht des Beschéaftigungsortes oder dem Sitz
des profitierenden Unternehmens (unsere Lieferanten und Dienstleister) verboten und nicht

ausnahmsweise gestattet ist.

Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE verbietet ausdriicklich, dass Lieferanten und Dienstleister,
die mit unserem Unternehmen in vertraglicher Verbindung stehen, selbst oder durch Dritte Kinderarbeit in
Anspruch nehmen oder férdern. Dies umfasst jegliche Form von wirtschaftlicher Ausbeutung von Kindern,

sei es in Form von ausbeuterischer Arbeit, Zwangsarbeit oder anderen schadlichen Praktiken.

Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE setzt sich dafir ein, sicherzustellen, dass alle unsere
Lieferanten und Dienstleister die gleichen hohen Standards in Bezug auf Kinderrechte einhalten. Wir
erwarten von unseren Lieferanten und Dienstleistern, dass sie klare Maflnahmen ergreifen, um
sicherzustellen, dass Kinderarbeit in ihrer gesamten Lieferkette ausgeschlossen ist. Dies schlie3t die
Uberpriifung von Zulieferern und Auftragnehmern ein, um sicherzustellen, dass diese ebenfalls strenge

Standards zur Vermeidung von Kinderarbeit einhalten.

Im Falle des Verdachts oder der Feststellung von Kinderarbeit ist es fir Lieferanten und Dienstleister
verpflichtend, dies unverziiglich unserem Unternehmen zu melden. Wir legen grof3en Wert auf transparente
Kommunikation und erwarten, dass Lieferanten und Dienstleister bei derartigen Verstof3en kooperieren,

um schnell und effektiv Abhilfemalinahmen zu ergreifen.

Daruber hinaus ist es fur die Lieferanten und Dienstleister der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE
verpflichtend, jeden Verdacht oder jeden festgestellten Fall von Kinderarbeit den zustandigen Behdrden
anzuzeigen. Diese Anzeige bei den Behorden ist nicht nur eine rechtliche Verpflichtung, sondern auch ein
ethisches Gebot, um sicherzustellen, dass alle notwendigen Schritte unternommen werden, um das Wohl

der betroffenen Kinder zu schutzen.
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Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE kann regelmaRige Audits und Uberpriifungen durchfiihren,
um sicherzustellen, dass unsere Lieferanten und Dienstleister die Bestimmungen dieses Verhaltenskodex
einhalten. Diese Audits werden von qualifizierten Prifern durchgefiihrt, die sicherstellen, dass die

Standards fir Kinderrechte strikt eingehalten werden.

Wir sind uns bewusst, dass die Auswirkungen von Kinderarbeit nicht nur individuell, sondern auch
gesellschaftlich weitreichend sind. Daher engagieren wir uns aktiv dafur, dass Bildung und soziale
Entwicklung geférdert werden, um sicherzustellen, dass Kinder die Mdglichkeit haben, in einer sicheren

und unterstitzenden Umgebung aufzuwachsen.

Vorstehendes ist nicht nur eine Verpflichtung wegen rechtlicher Anforderungen, sondern auch ein Ausdruck
unserer Uberzeugung, dass Unternehmen eine bedeutende Rolle dabei spielen kénnen und sollen,
sicherzustellen, dass Kinderrechte respektiert und geschitzt werden. Wir sind entschlossen, unsere
Lieferkette von Kinderarbeit freizuhalten und eine positive Veranderung in der globalen Gemeinschaft zu

bewirken.

VIIl. Menschenrechte und Umweltschutz

In unserer globalisierten Welt, in der Waren und Dienstleistungen tber komplexe Lieferketten gehandelt
werden, tragen Unternehmen eine immense Verantwortung fir die Achtung der Menschenrechte und den
Schutz der Umwelt. Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE erkennt diese Verantwortung an und
bekraftigt ihre klare Haltung: In unserer gesamten Lieferkette dulden wir keinerlei
Menschenrechtsverletzungen oder Umweltschutzverletzungen. Dies ist nicht nur eine rechtliche
Verpflichtung, sondern vielmehr ein ethisches Gebot, dem wir in unserer Unternehmensphilosophie und

Handlungsweise einen hohen Stellenwert einraumen.

Im Zentrum unserer Bemuhungen steht die Ablehnung von Praktiken wie Zwangsarbeit, Sklaverei,
Ausnutzung von Personen und der Missachtung der Koalitionsfreiheit. Wir definieren Zwangsarbeit als jede
Form von Beschaftigung, bei der eine Person unter Androhung von Strafe dazu gezwungen wird, gegen
ihren Willen zu arbeiten. Dies schliet Schuldknechtschaft und Menschenhandel ein, bei denen die

Freiwilligkeit der Arbeitsleistung nicht gegeben ist.

Die Ablehnung jeglicher Form von Sklaverei ist ein Grundprinzip, das in unserer Unternehmenspolitik
verankert ist. Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE verurteilt nicht nur traditionelle Formen der
Sklaverei, sondern auch sklavenahnliche Praktiken, Leibeigenschaft und andere Formen von
Herrschaftsaustibung oder Unterdriickung am Arbeitsplatz. Dabei stehen extreme wirtschaftliche oder

sexuelle Ausbeutung sowie Erniedrigungen im Mittelpunkt unserer Ablehnung.

Jede Ausnutzung von Personen innerhalb der Lieferkette der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE
ist inakzeptabel. Dies bezieht sich insbesondere auf die Beschaftigung von Personen unter Missachtung
der geltenden Pflichten des Arbeitsschutzes am jeweiligen Beschaftigungsort. Wir setzen klare Standards
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und erwarten von unseren Lieferanten und Dienstleistern, dass sie Sicherheitsstandards einhalten,

angemessene Arbeitsbedingungen schaffen und SchutzmalRnahmen gegen geféhrliche Stoffe
implementieren. Die Verhinderung von tGbermafiger korperlicher und geistiger Ermiidung durch geeignete
Arbeitsorganisation und die Einhaltung von Arbeitszeiten und Ruhepausen sind weitere wichtige Aspekte,
denen wir besondere Aufmerksamkeit schenken. Darlber hinaus legen wir Wert auf die angemessene
Ausbildung und Unterweisung von Beschaftigten, um die Sicherheit und das Wohlbefinden am Arbeitsplatz

zu gewahrleisten.

Die Missachtung der Koalitionsfreiheit stellt einen weiteren Bereich dar, in dem wir klare Prinzipien und
Erwartungen haben. Die Koalitionsfreiheit umfasst das Recht der Arbeitnehmer, sich frei zu
Gewerkschaften zusammenzuschlieRen oder diesen beizutreten. Die Andreas Ritscher CAR EXPORT
SERVICE akzeptiert keine Diskriminierung oder Vergeltungsmallnahmen aufgrund der Griindung, des
Beitritts oder der Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft. Gewerkschaften haben das Recht, sich frei und in
Ubereinstimmung mit dem Recht des Beschéftigungsortes zu betétigen, was das Streikrecht und das Recht

auf Kollektivverhandlungen einschlief3t.

Um sicherzustellen, dass diese Grundsatze nicht nur auf dem Papier stehen, sondern in der gesamten
Lieferkette umgesetzt werden, verpflichten wir unsere Lieferanten und Dienstleister hiermit zu einer

strengen Einhaltung dieser Standards.

Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE ist sich bewusst, dass Verantwortung tber die direkten
Lieferketten hinausreicht. Daher verpflichten wir hiermit unsere Lieferanten und Dienstleister, ihre eigenen
Lieferketten zu Uberprifen und sicherzustellen, dass auch dort Menschenrechte respektiert und

Umweltauswirkungen minimiert werden.

Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE sieht sich nicht nur als wirtschaftliches Unternehmen,
sondern als sozialer Akteur, der eine Verantwortung fir die Gesellschaft und die Umwelt tragt. Wir werden
weiterhin proaktiv dazu beitragen, positive Verdnderungen in der Welt um uns herum zu bewirken. Unsere
Mission geht Uber den reinen wirtschaftlichen Erfolg hinaus und zielt darauf ab, eine nachhaltige Zukunft

fur kommende Generationen zu gestalten.

A. Erhalt von naturlichen Lebensgrundlagen

Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE setzt sich entschlossen fir den Erhalt von natirlichen
Lebensgrundlagen ein und erwartet dies auch von ihren Lieferanten und Dienstleistern. Land, Walder und
Gewasser sind legitime Rechte, die nicht widerrechtlich entzogen werden dirfen, da sie die
Lebensgrundlage von Menschen sichern. Unsere Geschéaftspartner sind daher verpflichtet, keine

Aktivitdten zu unternehmen, die Lebensgrundlagen von Menschen gefahrden.

Schadliche Bodenveranderungen, Gewasser- und Luftverunreinigungen sowie UbermaRiger
Wasserverbrauch sind fir uns inakzeptabel. Wir fordern, dass unsere Lieferanten und Dienstleister
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MalRnahmen ergreifen, um Gesundheitsschaden bei der Bevidlkerung zu verhindern. Insbesondere dirfen
ihre Aktivitdten nicht die natdrlichen Grundlagen fur die Nahrungsmittelproduktion erheblich
beeintrachtigen. Dies ist von zentraler Bedeutung, um die Sicherheit und Ernahrung aller Menschen zu

gewahrleisten.

Des Weiteren legen wir grolen Wert darauf, dass unsere Partner sicherstellen, dass ihre Aktivitaten nicht
den Zugang der Bevdlkerung zu einwandfreiem Trinkwasser oder angemessenen Sanitdranlagen
beeintrachtigen. Der verantwortungsvolle Umgang mit Ressourcen ist essenziell, um eine nachhaltige

Entwicklung zu férdern und die Lebensqualitat aller Menschen zu sichern.

Insgesamt steht der Erhalt der natirlichen Lebensgrundlagen im Zentrum der Geschéaftsphilosophie der
Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE. Wir erwarten von unseren Lieferanten und Dienstleistern nicht
nur die Einhaltung dieser Prinzipien, sondern auch ihre aktive Mitwirkung an nachhaltigen Lésungen.
Gemeinsam koénnen wir eine positive Wirkung auf die Umwelt ausiiben und sicherstellen, dass unsere

Geschaftspraktiken im Einklang mit dem Schutz von natirlichen Ressourcen stehen.

B. Umgang mit Konfliktmineralien

Unser Unternehmen setzt sich entschieden dafiir ein, dass in unserer Lieferkette keine Konfliktmineralien
aus rechtswidrigen oder zweifelhaften Quellen verwendet werden. Die Andreas Ritscher CAR EXPORT
SERVICE verpflichtet hiermit alle Lieferanten und Dienstleister, dieselbe ethische Verantwortung zu
Ubernehmen und sicherzustellen, dass ihre Lieferketten frei von unrechtmafRig beschafften
Konfliktmineralien sind. Dies betrifft insbesondere Mineralien wie Zinn, Wolfram, Tantal, Gold und Kobalt,

die haufig in Konflikt- und Hochrisikogebieten abgebaut werden.

Unsere Unternehmenspolitik und unsere Prozesse orientieren sich strikt an den Leitlinien der Organisation
fur  wirtschaftiche = Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD). Diese Leitlinien férdern
verantwortungsbewusste Lieferketten und stellen sicher, dass Unternehmen ihre Sorgfaltspflichten erflllen.
Dazu gehdrt auch, dass wir von unseren Lieferanten und Dienstleistern erwarten, dass sie ihre Lieferketten

sorgfaltig Uberprifen und dabei dieselben hohen Standards anlegen, die wir uns selbst auferlegt haben.

Wir legen grollen Wert darauf, dass jede Stufe unserer Lieferkette transparent und nach ethischen
Grundsatzen gestaltet ist. Unser Ziel ist es, durch konsequente Umsetzung dieser Richtlinien einen Beitrag
zur Vermeidung von Konflikten und Menschenrechtsverletzungen zu leisten, die haufig mit dem Abbau und

Handel von Konfliktmineralien verbunden sind.

Durch unser Engagement fir ethische Geschaftspraktiken und die strikte Einhaltung internationaler
Standards wollen wir einen positiven Einfluss auf die globalen Lieferketten austiben und unseren Teil dazu

beitragen, dass Handel und Industrie verantwortungsvoller und nachhaltiger werden.
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C. Umgang mit Wasserressourcen

Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE verpflichtet sich zu einem verantwortungsvollen Umgang
mit Wasserressourcen und toleriert keine rechtswidrige Wasserverschmutzung in ihrer Lieferkette. Wir
fordern von unseren Lieferanten und Dienstleistern, dass sie in ihren eigenen Lieferketten dieselben
strengen Malstdbe anlegen und sicherstellen, dass jegliche Form von unrechtmaRiger

Wasserverschmutzung vermieden wird.

Die Behandlung und Ableitung von industriellem Abwasser ist ein kritischer Bereich unserer
Umweltstrategie. Wir erwarten, dass Abwasser aus Betriebsablaufen, Fertigungsprozessen und sanitaren
Anlagen sorgfaltig typisiert, Uberwacht, Uberprift und, falls notwendig, behandelt wird, bevor es entsorgt
oder in die Umwelt eingeleitet wird. Diese Maflnahmen sind essenziell, um die Einhaltung aller relevanten

Abwasservorschriften und Gesetze zu gewahrleisten.

Daruber hinaus sind wir bestrebt, die Erzeugung von Abwasser zu reduzieren. Dies erreichen wir durch die
Implementierung effizienter Prozesse und Technologien sowie durch die Férderung des Bewusstseins fir
Wasserressourcen bei unseren Mitarbeitern, Lieferanten und Dienstleistern. Wir sind Uberzeugt, dass durch
die Reduzierung der Abwassermenge und die Verbesserung der Abwasserqualitat ein signifikanter Beitrag

zum Umweltschutz geleistet werden kann.

Unsere Lieferanten und Dienstleister sind angehalten, in ihren Betrieben dhnliche Standards und Praktiken
zu implementieren und zu pflegen. Es ist fir uns von gréf3ter Bedeutung, dass sie aktiv an der Vermeidung
jeglicher Form von rechtswidriger Wasserverschmutzung mitwirken. Durch die gemeinsame Anstrengung
in der gesamten Lieferkette kdnnen wir einen positiven Einfluss auf die Umwelt ausiiben und unsere

Verantwortung gegentber der Gesellschaft und dem Planeten wahrnehmen.

D. Umgang mit Luftemissionen und Larmemissionen

Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE nimmt ihre Verantwortung fir den Umweltschutz sehr ernst
und toleriert keine rechtswidrige Luftverschmutzung oder Larmemissionen in ihrer Lieferkette. Wir
verpflichten hiermit unsere Lieferanten und Dienstleister, in ihren eigenen Lieferketten strenge Kontrollen
durchzufihren, um sicherzustellen, dass Luft- und Larmemissionen den geltenden gesetzlichen

Vorschriften entsprechen und minimiert werden.

Der Umgang mit Luft- und Larmemissionen ist ein integraler Bestandteil unserer Umweltpolitik. Wir
erwarten von unseren Lieferanten, dass sie alle Emissionen aus ihren Betriebsablaufen, einschlie3lich Luft-
und Larmemissionen sowie Treibhausgasemissionen, sorgfaltig identifizieren, Gberwachen, regelmafig
Uberprufen und, falls notwendig, angemessene MalRnahmen ergreifen, um diese zu reduzieren oder zu
behandeln. Dies umfasst auch die regelmaRige Wartung und Uberwachung von Abgasreinigungssystemen

sowie die Suche nach effizienten und wirtschaftlichen L6sungen zur Emissionsminderung.

Page 17 Powered by LegalTech from Willing & Able and the Germany Certification Body. © All rights reserved by Heiko Maniero.

Version: 1.00 Document Owner: Heiko Maniero. Approved by: Heiko Maniero, Ulrich Baumann.
Classification: Public Information Contained: Business Data Date: 2024-02-12


https://willing-able.com/
https://willing-able.com/
https://cert-authority.com/
https://dg-datenschutz.de/
https://maniero.de/
http://maniero.at/
https://oikon.law/

S N CARE
GO olkon LAW SRR

Wir sind uns bewusst, dass Luft- und Larmverschmutzung signifikante Auswirkungen auf die Umwelt und

die Gesundheit der Menschen haben kdénnen. Daher ist es flr uns unerlasslich, dass unsere Lieferanten
und Dienstleister aktiv dazu beitragen, diese Emissionen zu minimieren und sich kontinuierlich fir
Verbesserungen in ihren Betriebsablaufen einsetzen. Nur durch gemeinsame Anstrengungen und die
Einhaltung hoher Standards kénnen wir einen positiven Einfluss auf die Umwelt ausiben und unseren

Beitrag zur Bewahrung der Lebensqualitat flir zukiinftige Generationen leisten.

E. Umgang mit Abfall und gefahrlichen Stoffen

In unserer Unternehmensphilosophie ist es ein besonders wichtiger Grundsatz, keinen rechtswidrigen
Umgang mit Abfall und geféahrlichen Stoffen in unserer Lieferkette zu dulden. Die Andreas Ritscher CAR
EXPORT SERVICE verpflichtet alle Lieferanten und Dienstleister, in ihren eigenen Lieferketten strikte
Kontrollen durchzufihren und sicherzustellen, dass der Umgang mit Abfall und gefahrlichen Stoffen in

Ubereinstimmung mit allen relevanten Gesetzen und Vorschriften erfolgt.

Unsere Lieferanten missen eine systematische Herangehensweise verfolgen, um Abfall zu identifizieren,
zu handhaben, zu reduzieren und verantwortungsvoll zu entsorgen oder zu recyceln. Dies beinhaltet die
Einhaltung internationaler Abkommen wie des Basler Ubereinkommens Uber die Kontrolle der
grenziberschreitenden Verbringung gefahrlicher Abfalle und ihrer Entsorgung sowie des Minamata-
Ubereinkommens (ber Quecksilber und des Stockholmer Ubereinkommens (ber persistente organische
Schadstoffe.

Chemikalien und andere Materialien, die bei Freisetzung eine Gefahr fir die Umwelt darstellen kénnen,
mussen sorgfaltig identifiziert und so gehandhabt werden, dass bei jedem Schritt — vom Umgang Uber
Transport, Lagerung, Nutzung, bis hin zum Recycling oder der Wiederverwendung und der Entsorgung —

die Sicherheit gewahrleistet ist.

Wir erwarten von unseren Geschéaftspartnern, dass sie diese Standards nicht nur erfillen, sondern auch
aktiv an deren Weiterentwicklung mitwirken. Durch die Einhaltung dieser Richtlinien und die Férderung von
Best Practices in der gesamten Lieferkette tragen wir gemeinsam zur Reduzierung der Umweltbelastung
und zum Schutz der menschlichen Gesundheit bei.

F. Umgang mit chemischen Produkten

In unserer Unternehmenskultur steht der verantwortungsbewusste Umgang mit chemischen Produkten im
Vordergrund. Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE toleriert in der Lieferkette keinen
rechtswidrigen Umgang mit Chemikalien und wir erwarten von unseren Lieferanten und Dienstleistern, dass
sie ihre eigenen Lieferketten entsprechend Uberprifen und sicherstellen, dass alle chemischen Produkte

im Einklang mit geltenden Sicherheits- und Umweltgesetzen gehandhabt werden.

Unser Ansatz konzentriert sich darauf, die Verwendung von gefdhrlichen Chemikalien, die negative

Auswirkungen auf Menschen und Umwelt haben kdnnen, zu reduzieren oder, wo mdglich, durch sicherere
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Alternativen zu ersetzen. Dieser Prozess umfasst die Uberwachung und Identifikation von Gefahrenstoffen

und die Implementierung von Sicherheitsmaflnahmen in allen Phasen — von der Beschaffung und
Beférderung lber die Lagerung und Nutzung bis hin zum Recycling, der Wiederverwertung und der

letztendlichen Entsorgung.

Wir legen grof3en Wert darauf, dass alle unsere Partner in der Lieferkette strenge Sicherheitsrichtlinien
befolgen und kontinuierlich daran arbeiten, ihre Praktiken im Umgang mit chemischen Produkten zu
verbessern. Die Einhaltung dieser Standards ist nicht nur eine rechtliche Verpflichtung, sondern spiegelt
auch unser Engagement fir den Umweltschutz und die Gesundheit und Sicherheit der Gemeinschaften

wider, in denen wir tatig sind.

Durch die Foérderung eines verantwortungsvollen Umgangs mit chemischen Produkten in der gesamten
Lieferkette tragen wir dazu bei, Risiken zu minimieren und eine nachhaltigere und sicherere Umwelt zu

schaffen.

G. Reduzierung des Verbrauchs von Rohstoffen und natirlichen Ressourcen

Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE verfolgt das Ziel, den Verbrauch von Rohstoffen und
natirlichen Ressourcen in unserer gesamten Lieferkette zu minimieren. Wir sind der Ansicht, dass eine
nachhaltige Geschéftsfiihrung nicht nur unsere Verantwortung gegenliber der Umwelt, sondern auch
gegeniber zukinftigen Generationen widerspiegelt. Daher verpflichten wir unsere Lieferanten und
Dienstleister hiermit, in ihren eigenen Lieferketten MaRnahmen zur Reduzierung des

Ressourcenverbrauchs zu ergreifen.

Wir legen groRen Wert darauf, den Einsatz und Verbrauch von Ressourcen wahrend der Produktion zu
reduzieren sowie die Erzeugung von Abfallen aller Art, einschlief3lich des Verbrauchs von Wasser und
Energie, zu minimieren. Dies kann direkt am Entstehungsort oder durch die Implementierung effizienterer
Verfahren und MaRnahmen erreicht werden. Dazu gehoren die Anderung der Produktions- und
Wartungsprozesse, die Optimierung von Unternehmensablaufen, die Verwendung alternativer,
umweltfreundlicherer Materialien, sowie Ma3nahmen zur Einsparung von Ressourcen. Ebenso wichtig sind
das Recycling und die Wiederverwendung von Materialien, um den Kreislauf der Ressourcennutzung zu

schliel3en.

Durch die Verpflichtung unserer Lieferanten und Dienstleister, diese Prinzipien in ihren eigenen Betrieben
umzusetzen, erhdhen wir die Reichweite unseres Engagements fiir Nachhaltigkeit. Gemeinsam mit
unseren Partnern arbeiten wir kontinuierlich daran, unseren 6kologischen FuRabdruck zu verringern und

einen positiven Beitrag zum Umweltschutz zu leisten.

H. Reduzierung von Energieverbrauch
Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE ist bestrebt, den Energieverbrauch in unserer gesamten

Lieferkette zu reduzieren, und wir erwarten von unseren Lieferanten und Dienstleistern, sich ebenfalls
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diesem Ziel zu verpflichten. Die Reduzierung des Energieverbrauchs ist ein wesentlicher Bestandteil

unserer Nachhaltigkeitsstrategie und tragt dazu bei, unseren dkologischen FuRabdruck zu verringern.

Wir legen groften Wert darauf, dass der Energieverbrauch in allen Phasen der Produktion und Lieferung
kontinuierlich Gberwacht, dokumentiert und analysiert wird. Unsere Partner sind angehalten, effiziente und
wirtschaftliche Lésungen zu entwickeln, um ihre Energieeffizienz zu steigern und den Energieverbrauch zu
minimieren. Dies kann durch den Einsatz innovativer Technologien, die Optimierung von
Produktionsprozessen, die Verwendung von erneuerbaren Energiequellen oder durch andere MalRnahmen

zur Energieeinsparung erreicht werden.

Durch die gemeinsame Anstrengung, in der gesamten Lieferkette den Energieverbrauch zu reduzieren,
tragen wir aktiv zum Klimaschutz bei und férdern eine nachhaltigere Wirtschaft. Unser Ziel ist es, nicht nur
unseren eigenen Energieverbrauch zu senken, sondern auch unsere Partner zu ermutigen, in ihren

Betrieben ahnliche MaRhahmen umzusetzen.

IX.  Faire Arbeitsbedingungen

In unserer Lieferkette legen wir grof3ten Wert auf eine faire und gesetzeskonforme Entlohnung. Dies
umfasst sowohl reguldre Arbeitsstunden als auch Uberstunden, die mit mindestens dem nationalen
gesetzlichen Mindestlohn oder nach den brancheniblichen Mindeststandards bzw. nach den

Rahmentarifvertragen des jeweiligen Landes vergitet werden missen.

Es ist unerlasslich, dass die Arbeitnehmer der Lieferanten und Dienstleister der Andreas Ritscher CAR
EXPORT SERVICE alle gesetzlich vorgeschriebenen Leistungen erhalten. Die Wahrung der Transparenz
in Bezug auf die Entgeltstruktur ist ein weiterer zentraler Aspekt. Unsere Lieferanten und Dienstleister sind
verpflichtet, sicherzustellen, dass die Arbeitnehmer klare, detaillierte und regelmaRige schriftliche

Informationen Uber die Zusammensetzung ihres Entgelts erhalten.

Wir setzen darauf, dass unsere Vertragspartner samtliche Arbeitsgesetze gewissenhaft einhalten und sich
aktiv fur die Wahrung der Rechte und Wurde der Beschaftigten einsetzen. Hierbei spielt nicht nur die
finanzielle Entlohnung eine Rolle, sondern auch die Einhaltung sozialer Standards. Dies schlie3t die

Gewahrleistung von sicheren und gesunden Arbeitsbedingungen mit ein.

Unsere Forderung nach fairer und gesetzeskonformer Entlohnung ist Ausdruck unserer Verantwortung
gegeniber den Menschen in der gesamten Lieferkette. Wir sind davon Uberzeugt, dass nur unter diesen

Bedingungen eine nachhaltige und ethisch vertretbare Zusammenarbeit moglich ist.

In unserer Lieferkette setzen wir uns nachdriicklich fur eine faire Arbeitszeit ein. Dabei legen wir grofl3en
Wert darauf, dass die Arbeitszeiten in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen, den

Branchenstandards oder den Rahmentarifvertragen des jeweiligen Landes stehen.
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Uberstunden sind nur dann zuldssig, wenn sie auf freiwilliger Basis erbracht werden und dabei die
gesetzlich geregelten Uberstundenregelungen eingehalten werden. Hierbei ist es von gréRter Bedeutung,
die Freiwilligkeit der Uberstunden zu gewéhrleisten und sicherzustellen, dass die Arbeitnehmer nicht unter
Druck gesetzt werden, diese zu leisten. Die Einhaltung der wdchentlichen Arbeitszeit ist ein weiterer

entscheidender Aspekt, und wir schreiben vor, dass diese 48 Stunden nicht liberschreiten darf.

Wir setzen darauf, dass unsere Lieferanten und Dienstleister sich aktiv fir die Einhaltung dieser
Arbeitszeitvorgaben einsetzen und sicherstellen, dass die Beschaftigten angemessene Erholungszeiten
erhalten. Dies schlief3t auch Pausen und Ruhezeiten mit ein, um die Gesundheit und das Wohlbefinden der
Arbeitnehmer zu férdern. Mit dieser Forderung nach fairer Arbeitszeit in der gesamten Lieferkette

unterstreichen wir unser Engagement fiir menschenwiirdige Arbeitsbedingungen.

X. Fairer Wettbewerb
Die Einhaltung von fairem Wettbewerb ist fiir die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE von zentraler

Bedeutung. Wir bekennen uns uneingeschrankt zu einem Marktumfeld, das von Transparenz, Integritat und
fairen Wettbewerbspraktiken gepragt ist. In diesem Kontext ist es fir uns von héchster Prioritat, nicht nur
die geltenden Wettbewerbsgesetze und Kartellgesetze zu respektieren, sondern auch unsere eigenen
Compliance-Richtlinien strikt zu befolgen.

A. Wettbewerbsgesetze und Kartellgesetze

Die Achtung und Einhaltung der Wettbewerbsgesetze und Kartellgesetze sind flir uns nicht nur rechtliche
Verpflichtungen, sondern entsprechen unserem ethischen Grundverstandnis. Diese Gesetze dienen dem
Schutz des Wettbewerbs, der Forderung von Effizienz und Innovation sowie der Sicherstellung von fairen
Marktbedingungen. Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE ist sich der Tragweite dieser Gesetze
bewusst und verpflichtet sich und mit diesem Verhaltenskodex auch unsere Lieferanten und Dienstleister,

samtliche Wettbewerbsgesetze und Kartellgesetze strikt einzuhalten.

B. Keine rechtswidrigen Absprachen mit Mitbewerbern

Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE bekennt sich klar dazu, dass wir keinerlei rechtswidrige
Absprachen oder Vereinbarungen mit unseren Mitbewerbern treffen. Dies schlielt jegliche Form von
Kartellabsprachen, Preisabsprachen, Aufteilung von Markten oder anderen wettbewerbswidrigen Praktiken
ein. Unser Engagement fur fairen Wettbewerb erstreckt sich Uber samtliche Geschéaftsbereiche und

Geschaftspraktiken.

C. Kein Austausch von vertraulichen Informationen und Preisen

Ein wesentlicher Grundsatz unserer Wettbewerbspolitik ist der Verzicht auf den Austausch von
vertraulichen Informationen und Preisen mit Mitbewerbern. Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE
erkennt an, dass der Schutz sensibler Daten und fairer Preisgestaltung entscheidend fiir die
Aufrechterhaltung eines gesunden und wettbewerbsorientierten Marktes ist. In Ubereinstimmung mit
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unseren Richtlinien und den gesetzlichen Vorgaben vermeiden wir jegliche Kommunikation, die den

Wettbewerb beeintrachtigen kénnte.

D. Forderung von Innovation und Transparenz

Die Geschaftsleitung der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE glaubt fest daran, dass fairer
Wettbewerb die treibende Kraft fir Innovation und Fortschritt in der Wirtschaft ist. Indem wir uns an die
Grundsatze von Integritat und Transparenz halten, schaffen wir ein Umfeld, das Kreativitat und Wettbewerb
fordert. Diese Prinzipien sind nicht nur im Interesse unseres Unternehmens, sondern tragen auch zur

allgemeinen Wohlstandsentwicklung und zu einer gesunden Marktwirtschaft bei.

E. Interne Kontrollen und Uberwachung

Unsere Bemihungen um fairen Wettbewerb umfassen auch interne Kontrollmechanismen und
Uberwachungssysteme. Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE hat klare Prozesse etabliert, um
sicherzustellen, dass samtliche Geschéftspraktiken den hochsten Standards entsprechen. Regelmalige
Uberpriifungen, Audits und interne Untersuchungen dienen dazu, mégliche VerstéRe aufzudecken und

effektive Malnahmen zur Behebung zu ergreifen.

F. Konsequenzen fur Verstolie

VerstdRe gegen unsere Wettbewerbspolitik und Compliance-Richtlinien werden ernsthaft geahndet. Die
Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE hat klare Sanktionsmechanismen etabliert, die von
Disziplinarmalinahmen bis hin zu rechtlichen Schritten reichen kdnnen. Konsequenzen dienen nicht nur
der Einhaltung unserer eigenen Standards, sondern senden auch ein klares Signal an alle Mitarbeiter,

Mitbewerber, Lieferanten und Dienstleister, dass faire Wettbewerbspraktiken nicht verhandelbar sind.

Xl.  Interessenkonflikte
Bei der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE betrachten wir die Vermeidung von Interessenkonflikten

als eine entscheidende Saule fur Integritdt und professionelle Ethik. Die Gewahrleistung, dass persdnliche
Interessen nicht im Widerspruch zu den Geschéaftsinteressen stehen, ist nicht nur eine Verpflichtung,

sondern eine grundlegende Erwartung an jeden, der Teil unserer Organisation ist.

A. Bedeutung der Vermeidung von Interessenkonflikten

Interessenkonflikte kénnen die Integritat, Glaubwurdigkeit und Effizienz eines Unternehmens erheblich
beeintrachtigen. Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE erkennt an, dass die klare Trennung von
personlichen und beruflichen Interessen nicht nur im Interesse des Unternehmens, sondern auch jedes
einzelnen Mitarbeiters, Lieferanten und Dienstleisters liegt. Daher ist die Vermeidung von
Interessenkonflikten nicht nur eine Unternehmensrichtlinie, sondern eine grundlegende Erwartung an

unsere Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister.
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B. Pflicht aller Mitarbeiter

Es ist die Pflicht jedes Mitarbeiters, sowie der Lieferanten und Dienstleister, sicherzustellen, dass
personliche Interessen in keiner Weise mit den Geschéaftsinteressen der Andreas Ritscher CAR EXPORT
SERVICE kollidieren. Diese Verantwortung erstreckt sich Uber alle Hierarchieebenen und
Geschaftsbereiche. Egal, ob in leitenden Positionen oder operativen Funktionen — jeder Mitarbeiter,
Lieferant und Dienstleister hat die Verantwortung, potenzielle Interessenkonflikte zu erkennen und

entsprechende Mallnahmen zu ergreifen, um sie zu verhindern.

C. Definition von Interessenkonflikten

Ein Interessenkonflikt entsteht, wenn personliche Interessen eines Mitarbeiters, Lieferanten oder
Dienstleisters im Widerspruch zu den Interessen der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE stehen
und die Fahigkeit einer Person beeintrachtigen kénnten, objektive Entscheidungen im besten Interesse der
Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE zu treffen. Dies kann durch persénliche Verbindungen,

partnerschaftliche Beziehungen, finanzielle Interessen oder sonstige Verhaltnisse hervorgerufen werden.

D. Personliche Verbindungen und Beziehungen

Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister sind verpflichtet sicherzustellen, dass personliche Verbindungen
und partnerschaftliche Beziehungen nicht dazu filhren, dass ihre Loyalitat und Objektivitat im beruflichen
Kontext beeintrachtigt werden. Dies kann beispielsweise Beziehungen zu Familienmitgliedern, Freunden
oder Geschaftspartnern umfassen. Es ist entscheidend, dass berufliche Entscheidungen unbeeinflusst von

personlichen Beziehungen getroffen werden.

E. Finanzielle Interessen und Investitionen

Finanzielle Interessen und Investitionen, die direkt oder indirekt mit den Geschéaftsaktivitdten der Andreas
Ritscher CAR EXPORT SERVICE in Verbindung stehen, missen transparent gemacht werden. Mitarbeiter,
Lieferanten und Dienstleister missen sicherstellen, dass ihre finanziellen Interessen nicht im Widerspruch
zu ihren beruflichen Pflichten stehen und keine Vorurteile oder Beeintrachtigungen der beruflichen

Urteilskraft mit sich bringen.

F. Offenlegung von Interessenkonflikten

Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister sind verpflichtet, potenzielle Interessenkonflikte offen zu legen.
Diese Offenlegung ermdglicht es der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE, angemessene Schritte
zu unternehmen, um mdgliche Konflikte zu verhindern oder zu I6sen. Offenheit und Ehrlichkeit sind dabei

von entscheidender Bedeutung, um eine vertrauensvolle und transparente Unternehmenskultur zu férdern.

G. MalRnahmen zur Vermeidung von Interessenkonflikten
Um potenzielle Interessenkonflikte zu vermeiden, missen Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister

proaktive Malnahmen ergreifen. Dies kann beinhalten, sich von Entscheidungen oder Geschéaftsaktivitaten
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zurickzuziehen, die einen Konflikt darstellen kdnnten. In einigen Fallen ist es méglicherweise notwendig,

die Zustimmung von Vorgesetzten oder der Personalabteilung einzuholen, um sicherzustellen, dass

angemessene Schritte ergriffen werden.

H. Rolle der Fuhrungskrafte

Fuhrungskrafte spielen eine entscheidende Rolle bei der Férderung einer Unternehmenskultur, die
Interessenkonflikte effektiv verhindert. Sie missen als Vorbilder agieren und sicherstellen, dass ihre
Entscheidungen transparent sind. Fiihrungskrafte missen Mitarbeiter auffordern, potenzielle Konflikte zu
melden, und angemessene Schritte unternehmen, um sicherzustellen, dass keine Beeintrachtigung der

Entscheidungsfindung und Objektivitat vorliegt.

l. Konsequenzen bei Verstol3 gegen Richtlinien
Die Nichteinhaltung der Richtlinien zur Vermeidung von Interessenkonflikten kann ernste Konsequenzen
nach sich ziehen. Dies reicht von disziplinarischen Malnahmen bis hin zu arbeitsrechtlichen
Konsequenzen und bis zur Kindigung von Vertragen, je nach Schwere des VerstoRes. Die Andreas
Ritscher CAR EXPORT SERVICE nimmt Verstd3e gegen diese Richtlinien ernst und ist entschlossen, die
Integritat und Glaubwiirdigkeit des Unternehmens zu schiitzen.

J. Schulungen und Sensibilisierung

Um sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister ein ausgepragtes Bewusstsein flr
Interessenkonflikte haben, fihren wir regelmafige Schulungen und Sensibilisierungsprogramme durch.
Diese Schulungen bieten nicht nur eine grundlegende Ubersicht iber Richtlinien und Gesetze, sondern
auch praktische Beispiele und Fallstudien, um die Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister in die Lage zu

versetzen, potenzielle Konflikte zu identifizieren und angemessen zu handein.

K. Vertrauen als Grundlage

Die Vermeidung von Interessenkonflikten beruht auf einem Fundament des Vertrauens zwischen
Mitarbeitern, Fihrungskraften, Lieferanten und Dienstleistern und dem Unternehmen. Wir sind davon
Uberzeugt, dass ein offener Dialog und die Bereitschaft zur Offenlegung von Interessenkonflikten dazu
beitragen, Vertrauen aufzubauen und eine Unternehmenskultur zu férdern, die auf Integritat und Ethik
basiert.

XIl.  Buchfihrung und Dokumentation
Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE legt grof3ten Wert auf eine gewissenhafte, prazise, zeitnahe

und umfassende Behandlung von finanziellen Informationen. Die sorgfaltige Erfassung und
ordnungsgemalle Fuhrung unserer Bicher und Aufzeichnungen sind von entscheidender Bedeutung, um
die Integritdt unserer finanziellen Daten sicherzustellen und eine transparente sowie Kkorrekte

Berichterstattung zu gewahrleisten. Unsere Mitarbeiter spielen dabei eine Schlisselrolle, da sie
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sicherstellen missen, dass samtliche Geschéaftsvorfalle prazise erfasst werden und unsere Finanzpraktiken

den geltenden Gesetzen, Priifungsstandards und Rechnungslegungsgrundsatzen entsprechen.

A. Bedeutung der Finanzintegritéat

Die Bedeutung der Finanzintegritat in einem Unternehmen kann nicht dberbetont werden.
Finanzinformationen sind as Rickgrat jeder Unternehmensentscheidung, und die Genauigkeit dieser
Informationen ist entscheidend fiir den Geschaftserfolg. Daher ist es die Pflicht der zustandigen Mitarbeiter,
sicherzustellen, dass alle finanziellen Daten gewissenhaft und prazise behandelt werden, um eine

verlassliche Grundlage fur Entscheidungen zu schaffen.

B. Gewissenhafte Behandlung von Finanzinformationen

Die gewissenhafte Behandlung von Finanzinformationen erfordert eine genaue und akkurate Erfassung
aller Geschaftsvorfalle. Die zustandigen Mitarbeiter der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE sind
verpflichtet, bei jeder Transaktion auerste Sorgfalt walten zu lassen, um sicherzustellen, dass keine Fehler
oder Unstimmigkeiten auftreten. Dies beinhaltet die rechtzeitige und umfassende Dokumentation aller

relevanten finanziellen Details.

C. Zeitnahe und Umfassende Erfassung von Geschéftsvorfallen

Die zeitnahe Erfassung von Geschéaftsvorfallen ist von groRer Bedeutung, um jederzeit eine aktuelle und
prazise Aussage Uber die finanzielle Lage des Unternehmens treffen zu kénnen. Die zustandigen
Mitarbeiter der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE sind verpflichtet, alle finanziellen Transaktionen
zeitnah zu erfassen, um sicherzustellen, dass die Informationen in den Blchern und Aufzeichnungen stets
auf dem aktuellen Stand sind. Eine umfassende Erfassung bedeutet, dass sdmtliche relevanten Details
und Zusammenhange bericksichtigt werden, um ein ganzheitliches Bild der finanziellen Lage unseres

Unternehmens zu erhalten.

D. Ordnungsgemal3e Fihrung von Biuchern und Aufzeichnungen

Die ordnungsgemafRe Fuhrung von Buchern und Aufzeichnungen ist nicht nur eine gesetzliche
Anforderung, sondern auch ein Eckpfeiler unserer Unternehmensfihrung. Die zustandigen Mitarbeiter der
Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE sind verpflichtet, die geltenden Gesetze, Prifungsstandards
und Rechnungslegungsgrundsatze zu beachten, um rechtliche Compliance sicherzustellen. Dies beinhaltet
die Anwendung von bewahrten Buchfiihrungspraktiken und die Nutzung moderner Finanzsysteme, um die

Genauigkeit und Integritat der finanziellen Daten zu gewahrleisten.

E. Integritat unserer finanziellen Daten

Unser vorrangiges Ziel ist es, die Integritat unserer finanziellen Daten sicherzustellen. Dies bedeutet, dass
alle Finanzinformationen frei von Fehlern, Unstimmigkeiten oder Manipulationen sein missen. Die Integritat
erstreckt sich Uber alle Aspekte der Finanzberichterstattung, angefangen bei der Datenerfassung bis hin
zur Abschlussprifung. Die zustéandigen Mitarbeiter der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE tragen
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die Verantwortung, dazu beizutragen, dass die finanziellen Daten des Unternehmens vertrauenswiirdig und

stets korrekt sind.

F. Transparente und Korrekte Berichterstattung

Die transparente und korrekte Berichterstattung ist nicht nur eine gesetzliche Anforderung an uns als
Unternehmen, sondern auch ein Versprechen gegeniber unseren Stakeholdern und Anteilseignern.
Unsere Kunden, Partner und Mitarbeiter verlassen sich darauf, dass unsere Finanzberichte ein getreues
Bild der finanziellen Lage und Leistung des Unternehmens widerspiegeln. Eine transparente
Berichterstattung schafft Vertrauen und fordert eine positive Wahrnehmung des Unternehmens in der
Offentlichkeit.

G. Mitarbeiterverantwortung

Die zustandigen Mitarbeiter der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE tragen eine erhebliche
Verantwortung fiir die gewissenhafte Dokumentation von Finanzinformationen. Jeder, der Zugang zu
Finanzdaten hat oder an Geschéaftsaktivititen beteiligt ist, muss sicherstellen, dass samtliche
Transaktionen genau erfasst und ordnungsgemaf dokumentiert werden. Dies erfordert nicht nur fachliche

Kompetenz, sondern auch ein Bewusstsein fiir die Bedeutung der eigenen Rolle im Gesamtprozess.

H. Uberpriifung und Audit

Die regelmaRige Uberprifung und Auditierung unserer Finanzprozesse ist ein weiterer
Schutzmechanismus, um die Genauigkeit und Integritat unserer finanziellen Daten sicherzustellen. Interne
und externe Prifungen tragen dazu bei, potenzielle Fehler oder Unstimmigkeiten aufzudecken und
sicherzustellen, dass die Finanzpraktiken der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE den héchsten

Standards entsprechen.

l. Rechtliche Compliance

Die Einhaltung aller geltenden Gesetze, Prifungsstandards und Rechnungslegungsgrundsatze ist von
entscheidender Bedeutung. Die zustandigen Mitarbeiter der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE
sind verpflichtet, sich stets Uber relevante rechtliche Bestimmungen auf dem Laufenden zu halten und
sicherzustellen, dass ihre Handlungen den geltenden Vorschriften entsprechen. Dies umfasst auch die
Kooperation mit externen Prifern und Steuerberatern, um sicherzustellen, dass wir stets die héchsten

Compliance-Standards einhalten.

J. Konsequenzen bei Versto3en

VerstéRe gegen unsere Richtlinien zur Finanzintegritat sind inakzeptabel. Unabhangig von der Position im
Unternehmen kénnen VerstdRe zu disziplinarischen MaRnahmen flhren, die von Schulungen bis zu
arbeitsrechtlichen Konsequenzen reichen kénnen. Die Geschaftsleitung der Andreas Ritscher CAR
EXPORT SERVICE nimmt die Integritat unserer Finanzinformationen sehr ernst und ist entschlossen, jeden

Verstol3 angemessen zu ahnden.
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K. Gemeinsames Streben nach Finanzintegritat

Die gewissenhafte, prazise, zeithahe und umfassende Behandlung von finanziellen Informationen ist eine
gemeinsame Verpflichtung, der sich alle Mitarbeiter unseres Unternehmens verschreiben. Es erfordert ein
gemeinsames Streben nach héchster Genauigkeit und Transparenz, um die Integritat unserer Finanzdaten
zu wahren. Jeder Einzelne spielt eine entscheidende Rolle bei der Sicherstellung, dass die
Finanzberichterstattung der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE den héchsten Standards entspricht.

X, Qualitdt und Produktsicherheit
Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE legt héchsten Wert auf die Sicherheit unserer Produkte und

Dienstleistungen sowie auf die strikte Einhaltung aller einschlagigen Gesetze und Vorschriften. Die
Gewahrleistung von Produktsicherheit, Qualitdt und ethischen Marketingpraktiken ist nicht nur eine
gesetzliche Anforderung, sondern auch eine grundlegende Verpflichtung gegenliber unseren Kunden und

der Gesellschaft als Ganzes.

A. Produktsicherheit als oberste Prioritat

Die Sicherheit unserer Produkte und Dienstleistungen steht an oberster Stelle fir die Geschaftsleitung der
Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE. Wir erkennen die Verantwortung gegenuber unseren Kunden
an und sind fest entschlossen, Produkte und Dienstleistungen anzubieten, die hdchsten
Sicherheitsstandards entsprechen. Dies schlielt nicht nur physische Sicherheitsaspekte, sondern auch
digitale Sicherheit und Datenschutz ein. Unsere Produkte und Dienstleistungen sollen nicht nur effektiv und
innovativ sein, sondern auch keine Gefahr fur die Gesundheit oder Sicherheit naturlicher Personen

darstellen.

B. Einhaltung aller anwendbaren Gesetze und Vorschriften

Die Einhaltung aller anwendbaren Gesetze und Vorschriften ist nicht nur eine rechtliche Verpflichtung,
sondern auch ein zentraler Bestandteil unserer Unternehmensethik. Wir sind bestrebt, sdmtliche lokalen,
nationalen und internationalen Vorschriften einzuhalten, die unsere Branche und die Markte, in denen wir
tatig sind, betreffen. Dies schlie3t nicht nur Produktstandards ein, sondern bezieht auch Umweltschutz,

Arbeitsrecht, Datenschutz und andere relevante Bereiche mit ein.

C. Hohe Qualitatsstandards in Produkten, Dienstleistungen und Marketingpraktiken

Unsere eigenen hohen Qualitédtsstandards dienen als Leitfaden fir die Entwicklung, Herstellung und
Vermarktung unserer Produkte und Dienstleistungen. Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE setzt
sich dafir ein, Produkte und Dienstleistungen anzubieten, die nicht nur den Erwartungen unserer Kunden
entsprechen, sondern diese Ubertreffen. Die Qualitatssicherung erstreckt sich (ber den gesamten
Produktlebenszyklus, von der Konzeption bis zur Entsorgung. Ebenso gelten unsere Qualitadtsstandards fur

alle Marketingpraktiken, um sicherzustellen, dass wir fair, ehrlich und ethisch gegentber unseren Kunden

agleren.
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D. Produktentwicklung mit Fokus auf Sicherheit

In der Produktentwicklung steht die Sicherheit an erster Stelle. Wir integrieren Sicherheitsiiberlegungen
bereits in den frihen Phasen des Entwicklungsprozesses. Risikobewertungen und standige
Sicherheitsprifungen sind integrale Bestandteile unserer Entwicklungspraktiken. Unser Ziel ist es,

Produkte und Dienstleistungen anzubieten, die keinerlei Gefahrdung fur Dritte darstellen.

E. Kontinuierliche Uberwachung und Verbesserung

Die Sicherheit unserer Produkte und Dienstleistungen endet nicht mit dem Markteintritt. Die Andreas
Ritscher CAR EXPORT SERVICE setzt auf kontinuierliche Uberwachung und Verbesserung. Dies schlielt
die Auswertung von Kundenfeedback, Sicherheitswarnungen und neuen technologischen Entwicklungen
ein. Unser Ziel ist es, proaktiv auf mégliche Sicherheitsrisiken zu reagieren und unsere Produkte und

Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern.

F. Verantwortungsbewusstes Marketing

Das Engagement der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE fur hohe Qualitadtsstandards erstreckt sich
auch auf unsere Marketingpraktiken. Wir verpflichten uns zu einem verantwortungsbewussten Marketing,
das fair, ehrlich und transparent ist. Unsere Werbebotschaften sind darauf ausgerichtet, klare und genaue
Informationen zu liefern, ohne irrefihrend zu sein. Wir setzen uns dafiir ein, die Erwartungen unserer

Kunden nicht nur zu erfiillen, sondern zu Ubertreffen.

G. Ruckverfolgbarkeit und Reaktion im Falle von Sicherheitsrisiken

Die Ruckverfolgbarkeit unserer Produkte und Dienstleistungen und eine schnelle Reaktion im Falle von
Sicherheitsrisiken sind wesentliche Bestandteile unseres Sicherheitsansatzes. Die Andreas Ritscher CAR
EXPORT SERVICE implementiert Mechanismen zur effizienten Rickverfolgung von Produkten und
Dienstleistungen im Markt und entwickelt klare Prozesse fur die rasche Reaktion auf etwaige
Sicherheitsprobleme. Die Sicherheit unserer Kunden steht dabei im Mittelpunkt jeder Entscheidung und

Maflnahme.

H. Verpflichtung gegeniber ethischen Grundséatzen

Unsere Verpflichtung zur Sicherheit und Qualitatsintegritdt geht Hand in Hand mit unseren ethischen
Grundsatzen. Die Geschaftsleitung der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE ist sich daruber
bewusst, dass Vertrauen und Glaubwuirdigkeit grundlegend fir den langfristigen Erfolg unseres
Unternehmens sind. Daher streben wir nicht nur nach der Einhaltung von Gesetzen und Standards,

sondern setzen uns aktiv fur ethische Entscheidungsfindung und verantwortungsbewusstes Handeln ein.

l. Kundenfeedback als Ansporn zur Verbesserung
Kundenfeedback ist fir uns von unschatzbarem Wert. Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE

ermutigt alle Kunden, uns ihre Erfahrungen und Bedenken mitzuteilen. Kundenfeedback dient uns nicht nur
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als Indikator fur die Zufriedenheit, sondern auch als Ansporn zur kontinuierlichen Verbesserung. Wir
nehmen jede Rlckmeldung ernst und setzen uns dafiir ein, unsere Produkte und Dienstleistungen

basierend auf den Bediirfnissen und Erwartungen unserer Kunden zu optimieren.

XIV. Richtige Auswahl von Geschaftspartnern
In der Auswahl unserer Geschéaftspartner legt die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE gréRten Wert

auf Sorgfalt und Transparenz. Unsere Geschéaftspartner sind fir uns nicht nur Lieferanten oder
Dienstleister, sondern wichtige Akteure in unserem Netzwerk, die erheblichen Einfluss auf unsere
Unternehmensziele haben. Um sicherzustellen, dass unsere Partnerschaften im Einklang mit unseren
Grundsatzen stehen, haben wir klare Richtlinien und Standards etabliert, die nicht nur unsere Erwartungen
an die Zusammenarbeit definieren, sondern auch sicherstellen sollen, dass unsere Partner unsere Werte

teilen und gesetzliche Anforderungen erfillen.

A. Sorgféltige Auswahl von Geschaftspartnern

Die Auswahl unserer Geschéftspartner erfolgt mit auRerster Sorgfalt. Die Andreas Ritscher CAR EXPORT
SERVICE setzt auf einen transparenten Auswahlprozess, der sicherstellen soll, dass potenzielle
Geschaftspartner nicht nur qualitativ hochwertige Produkte oder Dienstleistungen anbieten, sondern auch
unsere ethischen und rechtlichen Standards erflllen. Dieser Auswahlprozess umfasst eine griindliche
Prifung von Referenzen, Prifungen von Compliance-Praktiken sowie eine Einschatzung der finanziellen

Stabilitdt und Reputation unserer Geschaftspartner.

B. Transparente Kommunikation mit Geschaftspartnern

Transparenz ist ein Eckpfeiler unserer Geschaftsbeziehungen. Die Andreas Ritscher CAR EXPORT
SERVICE strebt nach offener und ehrlicher Kommunikation mit Geschaftspartnern. Dies beginnt bereits in
den frGhen Phasen der Zusammenarbeit und setzt sich wahrend der gesamten Partnerschaft fort. Wir teilen
klare Erwartungen, Ziele und Werte, um sicherzustellen, dass beide Seiten ein gemeinsames Verstandnis
fur die Zusammenarbeit haben. Offene Kommunikation férdert nicht nur das gegenseitige Vertrauen,

sondern ermdglicht auch eine effektive Problemlésung und eine effiziente Zusammenarbeit.

C. Verhaltenskodex und Einhaltung gesetzlicher Standards

Unser Verhaltenskodex bildet das Fundament fur unser Handeln und gilt nicht nur intern, sondern auch fiir
alle externen Geschaftsbeziehungen. Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern, dass sie sich den
gleichen ethischen Grundsatzen verpflichten, die wir fur uns selbst festgelegt haben. Dies schliefl3t die
Einhaltung aller geltenden Gesetze und Vorschriften ein, sowohl auf nationaler als auch auf internationaler
Ebene. Unsere Partner werden dazu ermutigt, eigene Verhaltenskodizes zu implementieren, die sich mit

unseren Werten decken und sicherstellen, dass ihre Geschaftspraktiken ethisch und legal sind.
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D. Compliance-Standards bei Lieferanten und Dienstleistern

Die Einhaltung von  Compliance-Standards ist ein  entscheidender  Aspekt unserer
Geschaftspartnerschaften. Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE erwartet von Lieferanten und
Dienstleistern, dass sie nicht nur unsere Verhaltensstandards respektieren, sondern auch sicherstellen,
dass ihre eigenen Prozesse und Praktiken hdchsten Compliance-Anforderungen genugen. Dies schlief3t
Aspekte wie Arbeitsrecht, Umweltschutz, Datenschutz und ethische Geschéftspraktiken ein. Die Andreas
Ritscher CAR EXPORT SERVICE kann ihre Lieferanten und Dienstleister regelmafig tberpriifen, um

sicherzustellen, dass sie diese Standards konsequent einhalten.

E. Implementierung angemessener Compliance-Standards

Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE setzt voraus, dass Lieferanten und Dienstleister
angemessene Compliance-Standards implementiert haben. Dies bedeutet nicht nur die Existenz von
Richtlinien und Verfahren, sondern auch eine aktive Umsetzung dieser Standards in taglichen
Geschéftsablaufen. Wir erwarten von unseren Lieferanten und Dienstleistern, dass sie Schulungen
durchfiihren und Maflinahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass ihre Mitarbeiter die Bedeutung von

Compliance verstehen und in der Lage sind, ethisch und gesetzeskonform zu handein.

F. Zusammenarbeit fir nachhaltige Entwicklung

Die Zusammenarbeit mit unseren Geschaftspartnern geht iber reine Transaktionen hinaus. Die Andreas
Ritscher CAR EXPORT SERVICE strebt langfristige Partnerschaften an, die auf Vertrauen, Respekt und
gemeinsamen Werten basieren. Gemeinsam mit unseren Partnern mdchten wir zur nachhaltigen
Entwicklung beitragen und soziale Verantwortung Ubernehmen. Dies schliet die Foérderung von
Umweltschutzmalinahmen, sozialen Initiativen und ethischen Geschaftspraktiken ein, um einen positiven

Einfluss auf die Gemeinschaft und die Welt um uns herum auszutiben.

G. Nulltoleranz bei Nichteinhaltung

Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE praktiziert eine Nulltoleranz-Politik gegenuber der
Nichteinhaltung von Compliance-Standards und ethischen Grundsatzen. Bei festgestellten Verstofien
ergreifen wir umgehend geeignete Malinahmen, die von Schulungen und Beratung bis hin zu
Vertragskindigungen und rechtlichen Schritten reichen kdnnen. Diese konsequente Haltung unterstreicht
unsere Entschlossenheit, sicherzustellen, dass unsere Geschaftspartner die gleichen Standards einhalten,

die wir von uns selbst erwarten.

XV. Geschéaftsgeheimnisse
Der Schutz von Geschaftsgeheimnissen nimmt fir die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE einen
zentralen Stellenwert ein. Unser Engagement fir den verantwortungsbewussten Umgang mit

Geschaftsgeheimnissen erstreckt sich Gber samtliche Ebenen und Abteilungen unseres Unternehmens.
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Wir betrachten Geschéaftsgeheimnisse nicht nur als wertvolles Vermdgen, sondern auch als eine

Verpflichtung gegeniiber unseren Kunden, Geschéaftspartnern und Mitarbeitern.

Die Beachtung der anwendbaren Gesetze und Bestimmungen ist fir uns selbstverstandlich und bildet die
Grundlage unseres Handelns im Umgang mit Geschéaftsgeheimnissen. Wir respektieren und halten uns

strikt an nationale und internationale Vorschriften, die den Schutz von Geschéftsgeheimnissen regeln.

Die Mitarbeiter der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE werden umfassend geschult, um ein
tiefgreifendes Verstandnis fiir die Bedeutung von Geschaftsgeheimnissen zu entwickeln. Sie sind sich
bewusst, dass der Schutz von Geschaftsgeheimnissen nicht nur eine rechtliche Verpflichtung ist, sondern
auch einen entscheidenden Beitrag zum Wettbewerbsvorteil und zur langfristigen Sicherheit unseres

Unternehmens leistet.

Vertrauliche Informationen, die als Geschaftsgeheimnisse eingestuft sind, werden nur den Personen
zuganglich gemacht, die diese Informationen fir ihre beruflichen Aufgaben benétigen. Der Zugang zu
solchen Informationen erfolgt auf "Need-to-Know"-Basis, wobei strikte Zugangskontrollen und
Authentifizierungsmechanismen implementiert sind. Die Weitergabe von Geschaftsgeheimnissen an Dritte
erfolgt nur nach Zustimmung der relevanten Parteien und unter Bericksichtigung rechtlicher

Rahmenbedingungen.

Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE hat klare Richtlinien und Verfahren etabliert, die
sicherstellen, dass Geschaftsgeheimnisse in physischer und digitaler Form angemessen geschutzt werden.
Dies umfasst MaRRnahmen wie sichere Datenubertragung, Verschlisselungstechnologien,
Zugangsberechtigungen und physische SicherheitsmaRnahmen. Unsere IT-Infrastruktur wird regelmaRig

Uberprift und aktualisiert, um sicherzustellen, dass sie den hdchsten Sicherheitsstandards entspricht.

In Fallen des Ausscheidens von Mitarbeitern oder bei einer Beendigung von Geschéaftsbeziehungen mit
Dritten stellen wir sicher, dass alle relevanten Informationen, die als Geschéaftsgeheimnisse gelten,
angemessen geschitzt, zuriickgegeben oder geléscht werden. Wir implementieren klare Prozesse zur
Ruckgabe von Unterlagen und zur Aufrechterhaltung der Vertraulichkeit, um unbefugte Offenlegung zu

verhindern.

VerstdRe gegen unsere Richtlinien zum Schutz von Geschéftsgeheimnissen werden ernsthaft geahndet.
Disziplinarmal3nahmen, rechtliche Schritte und Schadenersatzforderungen kénnen die Konsequenzen flir
diejenigen sein, die gegen diese Richtlinien verstof3en. Wir férdern eine Kultur der Verantwortlichkeit und
Transparenz, in der jeder Mitarbeiter die Verpflichtung hat, den Schutz von Geschaftsgeheimnissen als

personliche und unternehmensweite Verantwortung zu betrachten.

Unsere Verpflichtung zum Schutz von Geschaftsgeheimnissen endet nicht an den Unternehmensgrenzen.
Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE erwartet von ihren Geschaftspartnern, Lieferanten und
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Dienstleistern, dass sie ahnlich hohe Standards in Bezug auf den Schutz von Geschaftsgeheimnissen

einhalten. Wir etablieren klare Vereinbarungen und Vertragsklauseln, um sicherzustellen, dass auch in

unseren Geschaftsbeziehungen die Vertraulichkeit gewahrt bleibt.

Insgesamt steht der verantwortungsbewusste Umgang mit Geschaftsgeheimnissen im Mittelpunkt unserer
Geschaftspraktiken. Dieser Schutz ist nicht nur fir unser Unternehmen, sondern auch fiir das Vertrauen
unserer Kunden und die Stabilitit des Wettbewerbs von entscheidender Bedeutung. Durch klare
Richtlinien, Schulungen und eine proaktive Uberwachung setzen wir uns dafiir ein, dass
Geschaftsgeheimnisse geschiitzt werden und unser Unternehmen weiterhin auf Integritat, Innovation und

nachhaltigem Erfolg basiert.

XVI. Datenschutz
Datenschutz ist von herausragender Bedeutung fir die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE. Wir

legen groBen Wert darauf, die Privatsphare und die Rechte unserer Mitarbeiter, Kunden und
Geschaftspartner zu schiitzen. Unsere Verpflichtung zum Datenschutz erstreckt sich Uber samtliche
Aspekte unseres Geschéftsbetriebs und reflektiert unser Bestreben, hochste Standards in diesem Bereich

Zu setzen.

Um unsere Bemihungen um Transparenz zu unterstreichen, haben wir ein globales Transparenzdokument
erstellt, das in zahlreichen Sprachen veroffentlicht wurde. Dieses Dokument dient dazu, die Betroffenen
umfassend aufzuklaren und ihnen ein klares Verstandnis dariiber zu vermitteln, wie wir personenbezogene

Daten verarbeiten und schitzen.

Das Transparenzdokument erlautert in leicht verstandlicher Sprache die Grundsatze und
Verfahrensweisen, die wir in Bezug auf Datenschutz und Datenverarbeitung befolgen. Es informiert Gber
die Zwecke, fur die personenbezogene Daten verwendet werden, und erklart, welche Rechte die

Betroffenen in Bezug auf inre Daten haben.

Unsere Absicht ist es, durch unser Transparenzdokument nicht nur gesetzliche Anforderungen zu erfillen,
sondern auch eine Atmosphére des Vertrauens und der Offenheit zu schaffen. Wir sind davon tberzeugt,
dass der Schutz der Privatsphare nicht nur eine gesetzliche Verpflichtung ist, sondern auch ein wesentlicher
Bestandteil unseres Engagements fur ethische Geschéaftspraktiken und die Zufriedenheit unserer Kunden
und Mitarbeiter. Wir ermutigen alle Betroffenen, das Transparenzdokument zu lesen, um ein umfassendes
Verstandnis darliber zu erhalten, wie wir mit ihren Daten umgehen, und stehen fir etwaige Fragen oder
Anliegen gerne zur Verfugung. Datenschutz ist ein dynamischer Prozess, und wir sind bestrebt,

kontinuierlich sicherzustellen, dass unsere Datenschutzpraktiken den héchsten Standards entsprechen.
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XVII. Whistleblower Hotline und Schutz von Whistleblowern

Unser Unternehmen setzt sich nachdrticklich fiir eine Kultur der Integritat, Ethik und Transparenz ein. Als
Teil unserer Bemiihungen, eine verantwortungsbewusste Geschéftsfiihrung zu férdern, haben wir eine
Whistleblower-Hotline eingerichtet, die es Mitarbeitern und anderen Stakeholdern ermdglicht,
Gesetzesverstofle oder Verstole gegen unseren Verhaltenskodex sicher und anonym zu melden. Diese
Initiative ist ein zentraler Bestandteil unserer Verpflichtung zur Aufrechterhaltung hdchster Standards in

allen Bereichen unseres Geschaftsbetriebs.

Die Whistleblower-Hotline bietet einen geschitzten Kanal, Gber den Mitarbeiter und andere Personen
Bedenken oder Verdachtsmomente beziglich unrechtmafliger oder unethischer Praktiken innerhalb des
Unternehmens melden koénnen. Die Einrichtung einer solchen Hotline unterstreicht unsere
Entschlossenheit, ein Umfeld zu schaffen, in dem Integritdt und Compliance geférdert und VerstoRe

angemessen untersucht werden.

Der Geschéaftsleitung der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE ist bewusst, dass das Melden von
Fehlverhalten eine mutige Handlung ist, und sie erkennt die Bedeutung an, Whistleblower zu schitzen.
Daher garantiert die Geschéftsleitung der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE, dass den geltenden
Gesetzen und Vorschriften entsprechende SchutzmalRnahmen fiir Whistleblower eingehalten werden. Die
Anonymitat der meldenden Person wird auf Wunsch gewahrt, und es gibt klare Richtlinien, die sicherstellen,

dass keine Repressalien gegentber Whistleblowern erfolgen.

Die Mdglichkeit, VerstéRe anonym zu melden, schafft ein sicheres Umfeld fir diejenigen, die ethisches
Fehlverhalten aufdecken moéchten, ohne Angst vor negativen Konsequenzen haben zu missen. Diese
Anonymitét erstreckt sich nicht nur auf die Identitat des Whistleblowers, sondern auch auf die spezifischen
Details der gemeldeten Angelegenheit. Dieser Schutzmechanismus férdert Offenheit und tragt dazu bei,

dass Verstole effektiv und frihzeitig erkannt und behoben werden kénnen.

Unser Verhaltenskodex bildet das ethische Fundament der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE, und
VerstdRe gegen diesen Verhaltenskodex nehmen wir duf3erst ernst. Die Whistleblower-Hotline ist nicht nur
ein Instrument zur Meldung von Missstanden, sondern auch ein Instrument zur Einhaltung unserer
ethischen Standards. Jede Meldung wird griindlich und objektiv untersucht, und es werden angemessene

MafRnahmen ergriffen, um Fehlverhalten zu korrigieren.

Es ist wichtig zu betonen, dass Whistleblower von der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE geschiitzt
werden und keinerlei Repressalien befirchten mussen. Die Gesetze, die Whistleblower schitzen, sind
integraler Bestandteil unserer Unternehmenspolitik, und wir verpflichten uns, alle notwendigen Schritte zu

unternehmen, um die Sicherheit und das Wohlbefinden der meldenden Personen zu gewahrleisten.

Die Whistleblower-Hotline tragt dazu bei, eine Kultur der Rechenschaftspflicht zu férdern und ermdglicht

uns, konsequent gegen VerstéRe vorzugehen. Durch das friihzeitige Erkennen von Fehlverhalten kénnen
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wir Prozesse verbessern, Compliance-MalRnahmen starken und sicherstellen, dass unser Handeln auf

ethischen Grundlagen aufbaut.

Insgesamt betrachtet die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE die Whistleblower-Hotline als
Instrument zur Starkung unserer Unternehmenswerte und zur Férderung einer offenen und transparenten
Kommunikation. Wir ermutigen alle Mitarbeiter und Stakeholder, bei Bedenken oder Beobachtungen von

Fehlverhalten von der Whistleblower-Hotline Gebrauch zu machen.

Wir ermutigen alle, die in irgendeiner Weise mit unserem Unternehmen interagieren, ihre Beobachtungen
und Bedenken beziglich unrechtmaRliger oder unethischer Praktiken ber die Whistleblower-Hotline zu
melden. Die Entscheidung, Meldungen abzugeben, steht allen frei, und wir legen Wert darauf, dass eine
offene Kommunikation und das Bewusstsein fir ethisches Verhalten in unserer Unternehmenskultur

verankert sind.

Die Hotline steht insbesondere allen Mitarbeitern der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE offen,
unabhangig von ihrer Position im Unternehmen. Egal ob es um Fuhrungskrafte, Teammitglieder oder
Mitarbeiter auf anderen Ebenen geht — jeder hat das Recht und die Verantwortung, auf mogliche
Verfehlungen aufmerksam zu machen. Diese Vielfalt an Perspektiven tragt dazu bei, eine umfassende und

objektive Bewertung von gemeldeten Angelegenheiten sicherzustellen.

Auch Kunden, Lieferanten, Dienstleister und andere Personen sind dazu aufgerufen, Meldungen (ber die
Whistleblower-Hotline zu machen. Unsere Offenheit gegentber externen Partnern unterstreicht unser
Engagement fir Transparenz und Fairness in all unseren Geschaftsbeziehungen. Durch die Mdglichkeit,
auch externe Stakeholder in den Meldungsprozess einzubeziehen, férdern wir eine umfassende

Compliance und tragen zur Schaffung eines vertrauenswiirdigen und ethischen Geschaftsumfelds bei.

Wir verstehen, dass VerstdRe gegen ethische Standards nicht nur das interne Umfeld, sondern auch das
Vertrauen unserer Stakeholder beeintrachtigen koénnen. Daher betrachten wir Meldungen uUber die
Whistleblower-Hotline als einen Beitrag zur Sicherung unserer Unternehmensintegritdt und unserer

Beziehungen zu Kunden, Lieferanten, Dienstleistern und der Gesellschaft insgesamt.

Alle Meldungen werden ernsthaft und objektiv untersucht, und angemessene Malinahmen werden
ergriffen, um Verfehlungen zu Kkorrigieren. Wir verpflichten uns dazu, sicherzustellen, dass die
Whistleblower-Hotline effektiv und effizient betrieben wird, um einen reibungslosen Prozess fir die

Einreichung, Untersuchung und Berichterstattung von Meldungen zu gewahrleisten.

Unsere Whistleblower-Hotline ist nicht nur ein Instrument zur Meldung von Verfehlungen, sondern auch ein
Instrument zur Wahrung unserer gemeinsamen Werte. Durch die Offenlegung und Behandlung von
VerstdRen tragen wir dazu bei, eine Kultur der Rechenschaftspflicht und Integritdt zu férdern. Die
Geschéaftsleitung der der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE ist davon Uberzeugt, dass die
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Whistleblower-Hotline einen wesentlichen Beitrag dazu leistet, unser Unternehmen auf ethischen

Grundlagen aufzubauen und langfristig erfolgreich zu flihren. Unsere Stakeholder sind entscheidende

Partner auf diesem Weg, und ihre Beteiligung an diesem Prozess ist von unschatzbarem Wert.

XVIII. Geistiges Eigentum, Patente, Markenrechte, Urheberrechte

Der Schutz nicht greifbarer Vermégenswerte ist von entscheidender Bedeutung fir den langfristigen Erfolg
der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE.

Im Bereich des geistigen Eigentums setzen wir klare Richtlinien, um sicherzustellen, dass keine
Verletzungen von Patenten, Markenrechten, Urheberrechten oder anderen immateriellen Gitern auftreten.
Jegliche Nutzung oder Verwendung von geistigem Eigentum Dritter darf nur nach ausdricklicher

Genehmigung und im Einklang mit geltenden Gesetzen und Vereinbarungen erfolgen.

Markenrechte sind wesentliche Bestandteile des Unternehmenserfolgs. Wir sind uns der Bedeutung
bewusst, unsere Marken und Logos zu schitzen, um Verwechslungen und Missbrauchen vorzubeugen.
Jegliche Nutzung unserer Marken erfolgt geman den Richtlinien unseres Unternehmens und den geltenden
Markenrechtsbestimmungen. Dies schliet auch MalRnahmen zur Verhinderung von Falschungen und

Markenmissbrauch ein.

Urheberrechte schitzen kreative Werke. Unser Unternehmen verpflichtet sich dazu, die Urheberrechte
Dritter zu respektieren und sicherzustellen, dass unsere eigenen kreativen Werke angemessen geschutzt
sind. Wir fordern eine Kultur der Originalitdt und Anerkennung geistiger Schopfungen, und Mitarbeiter
werden ermutigt, kreative Entwicklungen an uns zu melden, um den Schutz von Urheberrechten zu

gewabhrleisten.

Produkt-Spezifikationen und Fachwissen sind essenzielle Elemente unserer Wettbewerbsfahigkeit. Unsere
Sorgfaltspflicht erstreckt sich auch darauf, sicherzustellen, dass diese Informationen nicht missbraucht oder
unautorisiert offengelegt werden.

Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE erkennt an, dass der Schutz von geistigen
Vermogenswerten nicht nur gesetzlichen Verpflichtungen entspringt, sondern auch eine moralische und
ethische Verantwortung gegeniber unseren Geschéaftspartnern und der Gemeinschaft widerspiegelt. Wir
setzen technische und organisatorische MalRnahmen ein, um physische Vermégenswerte wie Gebaude,
Anlagen und Inventar zu schitzen. Gleichzeitig investieren wir in digitale Sicherheit, um sicherzustellen,
dass geistiges Eigentum vor unbefugtem Zugriff, Datenverlust oder Cyberangriffen geschitzt ist. Wir
respektieren die Rechte und geistigen Vermogenswerte unserer Geschéaftspartner und erwarten dasselbe

in Bezug auf unsere eigenen immateriellen Werte.

VerstoRe gegen diese Grundsatze werden von der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE ernst

genommen. DisziplinarmaRnahmen und rechtliche Schritte kdbnnen die Konsequenzen fur diejenigen sein,
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die gegen unsere Richtlinien zum Schutz von geistigem Eigentum verstolen. Wir fordern unsere

Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister auf, uns Verletzungen zur Kenntnis zu bringen und férdern eine

Kultur der Verantwortlichkeit und des respektvollen Umgangs mit allen Vermégenswerten.

Insgesamt ist der Schutz von nicht greifbaren Vermdgenswerten integraler Bestandteil unseres Geschéfts.
Diese Verpflichtung geht Uber die bloRe Einhaltung gesetzlicher Standards hinaus und ist ein Ausdruck

unseres Engagements fir Integritat, Vertrauen und nachhaltigen Unternehmenserfolg.

Unsere Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister sind verpflichtet, unsere und fremde immaterielle

Vermdgenswerte zu schitzen und solche nicht rechtswidrig zu nutzen.

XIX. Respektvoller Umgang mit Eigentum

Unsere Mitarbeiter sind verpflichtet, sowohl unser Unternehmenseigentum als auch das Eigentum von
Kunden, Lieferanten und Dienstleistern mit dulerster Sorgfalt zu behandeln. Dies ist nicht nur eine

geschaftliche Notwendigkeit, sondern auch ein Ausdruck unseres ethischen Verstandnisses.

Kundeneigentum verdient unsere besondere Aufmerksamkeit. Wir verstehen, dass Kunden ihr Vertrauen
in die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE setzen, indem sie uns Ressourcen anvertrauen. Unsere
Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister sind verpflichtet, Kundeneigentum mit hochster Sorgfalt zu
behandeln, es vor Schaden zu bewahren und sicherzustellen, dass alle diesbezliglichen Anforderungen

und Vereinbarungen mit unseren Kunden erfillt werden.

Das Eigentum von Lieferanten ist ein weiterer zentraler Bestandteil unserer Wertschépfungskette. Ein
verantwortungsbewusster Umgang mit Lieferantenressourcen ist nicht nur ethisch, sondern starkt auch die
Vertrauensbasis in unsere Geschéaftsbeziehungen. Unsere Mitarbeiter sind verpflichtet, die Bedingungen
von Liefervereinbarungen zu respektieren und sicherzustellen, dass Lieferantenmaterialien und

Fremdressourcen sachgemaf genutzt und geschitzt werden.

Diese Richtlinien spiegeln nicht nur unser Engagement fur die Pflege von geschéftlichen Beziehungen
wider, sondern unterstreichen auch den Wert, den wir auf Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung legen.
Durch den sorgsamen Umgang mit Unternehmenseigentum, Kundeneigentum und Lieferanteneigentum
setzen wir nicht nur ethische Standards, sondern férdern auch eine Unternehmenskultur, die von Respekt,
Verantwortung und Verlasslichkeit gepragt ist. Jeder Mitarbeiter spielt eine Schliisselrolle dabei, diese
Prinzipien in der taglichen Arbeitspraxis umzusetzen und somit zu einem verantwortungsbewussten und

erfolgreichen Unternehmen beizutragen.

XX. Insiderhandel und Marktmissbrauch
Die Geschaftsleitung der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE legt hochsten Wert auf Integritat,

Transparenz und die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen. Insbesondere fir den Bereich des
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Insiderhandels mdchten wir klarstellen, dass wir keinerlei Toleranz fir derartige illegale Praktiken bei

unseren Mitarbeitern, Lieferanten und Dienstleistern haben.

Die Grundlage unseres Handelns bildet die Marktmissbrauchsverordnung der Europaischen Kommission
sowie andere einschldgige internationale Gesetze, die von allen Mitarbeitern, Lieferanten und
Dienstleistern zwingend einzuhalten sind. Insiderhandel steht im klaren Widerspruch zu gesetzlichen
Vorschriften und hat ernsthafte rechtliche Konsequenzen. Daher sind wir entschieden darum bemiiht,
sicherzustellen, dass jeder Mitarbeiter und Geschéaftspartner sich seinen Verpflichtungen bewusst ist und

entsprechend handelt.

Insiderinformationen, die von diesem Verhaltenskodex erfasst werden, umfassen verschiedene Arten von
nicht 6ffentlich bekannten Informationen. Hierzu gehdren alle Informationen, die direkt oder indirekt einen
oder mehrere Emittenten oder Finanzinstrumente betreffen. Solche Informationen, wenn sie o&ffentlich

bekannt werden, konnten erheblichen Einfluss auf den Kurs von Finanzinstrumenten haben.

Fur Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE bezieht sich
der Begriff "Insiderinformationen” insbesondere auf alle Informationen, die von einem Kunden mitgeteilt

wurden. Diese Informationen kdénnen sich beispielsweise auf die Auftrage eines Kunden beziehen.

Es ist von entscheidender Bedeutung, dass auch unsere Lieferanten und Dienstleister sich der Definition
von Insiderinformationen bewusst sind und alle notwendigen Schritte unternehmen, um sicherzustellen,
dass ihre eigenen Mitarbeiter keine Insidergeschafte tatigen und keine Insiderinformationen weitergeben

oder missbrauchen.

Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE sind verpflichtet

Insiderinformationen geheim zu halten und diese nicht fir rechtswidrige Zwecke zu nutzen.

XXI. Keine Verstol3e gegen allgemeine Gesetze

In unserem Unternehmen legen wir groRten Wert auf die Einhaltung aller gesetzlichen Bestimmungen und
Vorschriften. Dies betrifft nicht nur unsere internen Abldufe, sondern erstreckt sich gleichermalien auf
unsere Lieferanten und Dienstleister. Die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE mdchte betonen, dass
wir keinerlei Versté3e gegen Gesetze tolerieren. Dies schlie3t insbesondere einschlagiges Strafrecht und

buRgeldbewahrte Vorschriften aus anderen Landern ein.

Fur die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE steht die Integritdt und RechtmaRigkeit unserer
Geschaftspraktiken an oberster Stelle. Unsere Mitarbeiter sind verpflichtet, sich in ihrem beruflichen
Handeln stets an die geltenden Gesetze und Vorschriften zu halten. Dies beinhaltet nicht nur die Pflicht,
sich mit den relevanten Bestimmungen vertraut zu machen, sondern auch, diese in der taglichen Arbeit zu
beachten. Jeder Mitarbeiter ist flir sein Handeln eigenverantwortlich und tragt dazu bei, dass unser

Unternehmen einen ethisch einwandfreien Ruf genief3t.
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Auch unsere Lieferanten und Dienstleister sind Teil dieses ethischen Anspruchs. Die Andreas Ritscher CAR

EXPORT SERVICE erwartet von ihnen, dass sie samtliche gesetzlichen Anforderungen in den Landern, in
denen oder flr die sie tatig sind, beachten und einhalten. Dies umfasst nicht nur die Einhaltung des
Strafrechts, sondern insbesondere auch die Befolgung von allen Vorschriften, die mit Bufdgeldern bewehrt
sind. Wir sind uns bewusst, dass die rechtlichen Rahmenbedingungen je nach Region variieren kénnen,
und erwarten daher von unseren Mitarbeitern und Geschéaftspartnern, dass sie sich entsprechend

informieren und handeln.

Es ist von entscheidender Bedeutung, dass alle, die mit unserem Unternehmen in Verbindung stehen, die
gleichen hohen Standards in Bezug auf Gesetzeskonformitat und Ethik teilen. Wir dulden keinerlei
Abweichungen von diesen Grundsatzen. Sollten Mitarbeiter, Lieferanten oder Dienstleister gegen geltende
Gesetze verstolRen, drohen erhebliche Konsequenzen. Diese kdnnen von disziplinarischen Malknhahmen

bis hin zu rechtlichen Schritten reichen.

Im Falle von Mitarbeitern kann dies von internen Sanktionen bis hin zu arbeitsrechtlichen Konsequenzen
wie Kindigung oder Regressforderungen reichen. Wir sind uns unserer Verantwortung bewusst, ein Umfeld
zu schaffen, in dem ethisches und rechtskonformes Handeln geférdert und belohnt wird. Gleichzeitig sind
wir jedoch entschlossen, gegen jegliches Fehlverhalten vorzugehen und die Integritdt unseres

Unternehmens zu wahren.

Lieferanten und Dienstleister, die gegen Gesetze und Vorschriften verstolRen, mussen ebenfalls mit
ernsthaften Konsequenzen rechnen. Dies kann von der Einstellung der Zusammenarbeit bis hin zu
rechtlichen Schritten und Schadensersatzforderungen reichen. Wir nehmen die Auswahl unserer
Geschéaftspartner sehr ernst und erwarten von ihnen, dass sie die gleichen hohen Standards in Bezug auf

RechtmaRigkeit und Ethik einhalten wie wir.

Unsere Verpflichtung zur Gesetzeskonformitat erstreckt sich Uber nationale Grenzen hinweg. Wir
respektieren die Vielfalt der Rechtssysteme, in denen wir tatig sind, und passen unsere Geschéaftspraktiken
entsprechend an. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir bei Versté3en gegen Gesetze in irgendeinem Land
nachsichtig sind. Wir werden konsequent handeln, um die Integritat unseres Unternehmens zu wahren und
sicherzustellen, dass wir unseren ethischen und rechtlichen Verpflichtungen in allen Aspekten gerecht

werden.

Insgesamt steht die Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE fur eine Kultur der Legalitat, Transparenz
und ethischen Verantwortung. Wir sind stolz darauf, diese Werte in all unseren Geschaftsaktivitdten zu
verankern und werden weiterhin alles in unserer Macht Stehende tun, um sicherzustellen, dass unsere

Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister diese Prinzipien teilen, respektieren und einhalten.
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XXII. Exportbestimmungen und Sanktionsgesetze
Der Verhaltenskodex der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE bildet das Fundament unserer

Geschaftspraktiken und verpflichtet sowohl uns als Unternehmen als auch unsere Kunden und
Geschaftspartner zu einem verantwortungsbewussten Handeln. Alle Geschéaftspartner, einschlie3lich
unserer Kunden, sind verpflichtet, sémtliche geltenden Exportbestimmungen und Sanktionsgesetze strikt

einzuhalten.

Die Einhaltung der Exportbestimmungen und Sanktionsgesetze ist von entscheidender Bedeutung, um
sicherzustellen, dass unsere Geschaftsaktivitdten ethisch und im Einklang mit den internationalen
Gesetzen und Normen erfolgen. In diesem Sinne verpflichten wir uns, sicherzustellen, dass keine unserer
Handlungen zu VerstéRen gegen geltende Vorschriften fiihren. Dies schlie3t ausdrucklich ein, dass weder
wir als Unternehmen noch unsere Kunden und Geschéaftspartner Produkte oder Dienstleistungen an

sanktionierte Lander, Kunden oder Marktteilnehmer liefern dirfen.

Es ist unabdingbar, dass unsere Kunden und Geschaftspartner ihre eigenen Kunden und Abnehmer
ebenfalls dazu verpflichten, sdmtliche relevanten Exportbestimmungen und Sanktionsgesetze einzuhalten.
Wir erwarten von unseren Partnern eine aktive Zusammenarbeit, um sicherzustellen, dass unsere Produkte
und Dienstleistungen nicht in die Hande von Personen oder Organisationen gelangen, die sanktioniert
wurden. Durch kollektive Anstrengung tragen wir dazu bei, sicherzustellen, dass unsere

Geschaftstatigkeiten nicht fir illegale Zwecke missbraucht werden.

Unsere Verpflichtung zur Einhaltung von Exportbestimmungen und Sanktionsgesetzen erstreckt sich auf
samtliche Geschéaftsbereiche und Transaktionen. Wir verlangen von unseren Mitarbeitern, Kunden und
Geschaftspartnern, dass sie sich Gber die geltenden Vorschriften informieren und sicherstellen, dass ihre
Handlungen im Einklang mit diesen stehen. Im Falle von Unsicherheiten oder Fragen bezuglich der
Anwendbarkeit von Gesetzen und Vorschriften sind gegebenenfalls Rechtsanwélte und Behdrden

einzuschalten und zu befragen.

VerstdRe gegen unsere Verhaltensgrundsatze in Bezug auf Exportbestimmungen und Sanktionsgesetze
werden von uns nicht toleriert. Bei Feststellung von VerstéRen behalten wir uns das Recht vor,
angemessene rechtliche Schritte einzuleiten und Geschéftsbeziehungen zu beenden. Wir sind
entschlossen, eine Unternehmenskultur zu pflegen, die auf Integritdt und Verantwortung basiert, und

erwarten von all unseren Stakeholdern, dass sie sich diesen Grundsatzen verpflichten.

XXIIl. Verhalten im Falle von Unklarheiten oder fehlenden Regelungen
Im Fallen von Unklarheiten oder fehlenden Regelungen sind alle Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister
der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE aufgefordert, sich folgende Fragen zu stellen und ihre

eigenen Antworten selbstkritisch zu reflektieren:

Page 39 Powered by LegalTech from Willing & Able and the Germany Certification Body. © All rights reserved by Heiko Maniero.

Version: 1.00 Document Owner: Heiko Maniero. Approved by: Heiko Maniero, Ulrich Baumann.
Classification: Public Information Contained: Business Data Date: 2024-02-12


https://willing-able.com/
https://willing-able.com/
https://cert-authority.com/
https://dg-datenschutz.de/
https://maniero.de/
http://maniero.at/
https://oikon.law/

S N CARE
GO olkon LAW SRR

Entspricht mein Verhalten den Prinzipien dieses Verhaltenskodex?
Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister missen ihre Handlungen im Kontext des Verhaltenskodex

bewerten und sicherstellen, dass sie im Einklang mit den darin festgelegten Werten und Plichten stehen.

Handele ich ethisch und im Einklang mit allen anwendbaren Gesetzen und Verordnungen?
Die Einhaltung ethischer Standards und gesetzlicher Bestimmungen ist von zentraler Bedeutung.

Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister missen sicherstellen, dass ihr Handeln nicht nur den

Verhaltenskodex, sondern auch alle relevanten Gesetze und Vorschriften respektiert.

Wirde mein Verhalten in der Offentlichkeit (Presse, soziale Medien, Politik etc.) als angemessen

angesehen?
Die offentliche Wahrnehmung ist ein Uberaus wichtiger Aspekt fir unser Unternehmen. Mitarbeiter,

Lieferanten und Dienstleister miissen sich fragen, ob ihr Verhalten den Erwartungen der Offentlichkeit
standhalten wirde, insbesondere in Bezug auf soziale Medien, Presseberichterstattung und politische
Debatten.

Tragt mein Verhalten zum Schutz des Ansehens unseres Unternehmens und seiner Integritat bei?
Das Ansehen und die Integritat des Unternehmens sind gemeinsame Verantwortlichkeiten aller Mitarbeiter,

Lieferanten und Dienstleister. Handlungen muissen dazu beitragen, das positive Image und die Integritat

des Unternehmens zu bewahren und zu schitzen.

Sollten in der Folge weiterhin Unklarheiten bestehen, sind Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister
verpflichtet, die Geschéaftsleitung der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE zu Rate zu ziehen.

XXIV. Pflicht zur Einhaltung dieses Verhaltenskodex

Die Einhaltung unseres Verhaltenskodex ist von entscheidender Bedeutung fur die Integritat und den Erfolg
der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE. Diese Verpflichtung erstreckt sich nicht nur auf unsere
Mitarbeiter, sondern auch auf unsere Lieferanten und Dienstleister. Wir legen groften Wert darauf, dass
alle Parteien, die mit unserem Unternehmen in Verbindung stehen, gemeinsame ethische Standards

respektieren und integrieren.

Unsere Mitarbeiter sind die treibende Kraft hinter dem Erfolg unseres Unternehmens. Daher sind sie
verpflichtet, die Prinzipien und Werte unseres Verhaltenskodex in all ihren beruflichen Aktivitaten zu
befolgen. Das schlie3t den respektvollen Umgang miteinander, die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften,
die Vermeidung von Interessenkonflikten und die Férderung eines positiven Arbeitsumfelds ein. Durch die
konsequente Einhaltung dieses Verhaltenskodex tragen unsere Mitarbeiter nicht nur zur Reputation des

Unternehmens bei, sondern auch zur Schaffung einer Unternehmenskultur, die von Vertrauen und Integritat

gepragt ist.
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Gleichzeitig erwartet die Geschéaftsleitung der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE von allen

Lieferanten und Dienstleistern, dass sie sich den gleichen hohen Standards verpflichten. Die

Zusammenarbeit mit Lieferanten und Dienstleistern, die unsere Werte teilen, ist fir uns von zentraler
Bedeutung. Daher ist die Einhaltung unseres Verhaltenskodex nicht nur eine Bedingung fir
Geschaftsbeziehungen, sondern auch ein Mafstab fir die Auswahl und Pflege von Partnerschaften. Wir
setzen uns aktiv dafir ein, Lieferanten und Dienstleister zu identifizieren, die nicht nur qualitativ hochwertige
Produkte und Dienstleistungen liefern, sondern auch ethische Geschéaftspraktiken und soziale

Verantwortung in ihrer Unternehmenskultur verankert haben.

Die Verpflichtung zur Einhaltung dieses Verhaltenskodex ist eine allgemeine Geschaftsbedingung, die flr
jeden Lieferanten und Dienstleister der Andreas Ritscher CAR EXPORT SERVICE gilt. Die Einhaltung
dieses Verhaltenskodex wird als nebenvertragliche Pflicht zum Bestandteil des Arbeitsvertrages aller
Mitarbeiter. Diese Vereinbarungen verdeutlichen unsere Erwartungen an ethisches Geschaftsverhalten, die
Qualitat der gelieferten Produkte und Dienstleistungen sowie die Einhaltung aller geltenden Gesetze und
Vorschriften. Wir betrachten unsere Lieferanten und Dienstleister als Erweiterung unseres Unternehmens

und setzen uns dafir ein, dass sie ein integraler Bestandteil unserer Werte und Prinzipien sind.

Um sicherzustellen, dass diese Verpflichtungen erfillt werden, pflegen wir eine offene und transparente
Kommunikation mit unseren Lieferanten und Dienstleistern. RegelmaRige Audits und Uberpriifungen
kénnen durchgefiihrt werden, um sicherzustellen, dass unsere Lieferanten und Dienstleister die
festgelegten Standards einhalten. Wir fordern den Dialog und den Austausch bewahrter Praktiken, um
sicherzustellen, dass die Werte unseres Verhaltenskodex nicht nur formell erfillt, sondern auch aktiv in die

Unternehmenskultur unserer Lieferanten und Dienstleister integriert werden.

Diese umfassende Verpflichtung zur Einhaltung des Verhaltenskodex erstreckt sich Uber die bloRe
geschaftliche Zusammenarbeit hinaus. Wir sehen es als eine gemeinsame Verantwortung an, eine
nachhaltige und ethische Geschaftsumgebung zu schaffen, die nicht nur die Interessen unseres
Unternehmens, sondern auch die unserer Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten und Dienstleister und der
Gemeinschaft insgesamt schiitzt und fordert. Unsere Uberzeugung ist, dass die Verpflichtung zur Integritat
und Ethik eine Grundvoraussetzung fur eine erfolgreiche und nachhaltige Geschéaftstatigkeit ist, und wir

setzen uns aktiv daflr ein, diese Prinzipien in all unseren Geschaftsaktivitdten zu verankern.
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